PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS
Estado de NMato Grosso do Sul

PROCESSO LICITATORIO N° 98/2023
EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023

1 - PREAMBULO:

O MUNICIPIO DE DEODAPOLIS, ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, por
intermédio do (a) Pregoeiro (a) oficial, designado pelo Decreto n°® 100 de 13 de julho
de 2023, publicado no Diario Oficial dos Municipios n° 1466, pagina 2 do dia 13 de
julho de 2023, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara
licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, - Ampla_Concorréncia, tipo
“Menor Prego Global, autorizado no Processo Licitatorio n°® 98/2023, que sera regido
pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar 123/2006,
alterada pela Lei 147/2014, Decreto Municipal n°® 029/2007 e subsidiariamente, no
gue couberem pelas disposi¢des da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracdes e demais disposicdes contidas neste edital.

2 - OBJETO DA LICITACAO:

2.1 Contratacdo de empresa para Prestacdo de Servicos de Licenciamento de
Software de Gestdo de Saude e de Assisténcia Social do _municipio de
Deodapolis, em conformidade com as especificacdes e quantidades constantes no
Anexo | - Proposta de Preco, parte integrante deste Edital.

2.2 As quantidades, discriminacdo detalhada dos servigcos e preco maximo, objeto
deste edital, constam no formulario Proposta - Anexo | e no Termo de Referéncia
Anexo - Il, qual faz parte integrante deste Edital.

3 - DA ABERTURA:

3.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, dirigida pelo (a)
pregoeiro (a), a ser realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislacao
mencionada no preambulo deste edital.

DATA DA ABERTURA: 31 de julho de 2023

HORARIO: 14:00 horas (local)

LOCAL: Prefeitura Municipal de Deodapolis, Av. Francisco Alves da Silva n° 443,
Deodapolis/MS.

4- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

4.1 Poderédo participar deste Pregdo as empresas pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, regularmente cadastrados neste
municipio ou que satisfacam as condi¢fes exigidas no presente edital e seus
anexos, parte integrante deste edital.

4.2 N&o sera admitida a participacao de licitantes:

4.2.1 Que estejam em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n°
11.101/05), recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de execugao,
faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou liquidacdo, que estejam
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reunidos em consércio e sejam controladores, coligados ou subsidiarios entre si,
gualquer que seja sua forma de constituicao;

4.2.2 Que, embora qualificados como microempresas ou empresas de pequeno
porte, incidam em qualquer das vedacbGes do artigo 3°, pardgrafo 4°, da Lei
Complementar n° 123, de 2006;

4.2.3 Que estejam suspensos de licitar e impedidos de contratar com a Prefeitura
Municipal de Deodépolis.

4.2.4 Que estejam impedidos de licitar e de contratar com a Unido;

4.2.5 Que tenham sido declarados iniddneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

4.2.6 Estrangeiros que nao funcionem no Pais;

4.2.7 Empresas que tenham sécios ou empregados que sejam funcionarios da
Prefeitura Municipal de Deodapolis - MS.

4.2.8 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo
9° da Lei n° 8.666, de 1993;

5- DO CREDENCIAMENTO:

5.1 No dia, hora e local estipulados no preambulo deste edital, as licitantes poderao
estar representadas por agentes credenciados, com poderes para formular lances,
negociar precos, interpor e desistir de recursos em qualquer fase da licitacdo, bem
como praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

5.2 No ato do credenciamento, o representante de cada licitante, devera entregar ao
Pregoeiro (a) ou Equipe de Apoio, em separado de qualquer dos envelopes,
documento de identificacdo com foto e os seguintes documentos:

a) Declaracéo de Fatos Impeditivos a Habilitagcdo (conforme modelo Anexo lll);

b) Carta de Credenciamento ou Procuracdo publica ou particular do
representante legal da empresa com reconhecimento de firma, comprovando os
poderes para formular lances verbais de precos e demais atos da licitacao;

c) Copia autenticada da seguinte documentacéo, conforme o caso:

I - Registro Comercial, no caso de empresa individual ou Certificado de
Microempreendedor Individual; ou

Il - Ato constitutivo e Alteracdes subsequentes, ou Contrato Consolidado,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de
sociedade por acdes, acompanhada de documentacdo de eleicdo de seus
administradores; ou.

lIl - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;




IV - O estatuto, o contrato social ou o registro como empresario individual deve
ostentar a competéncia do representante do licitante para representa-lo perante
terceiros.

d) Comprovacao de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, da forma que segue abaixo:

| - Certiddo Simplificada da Junta Comercial, com data da emissdo nao
superior a 60 dias, comprovando que a mesma se enquadra nos Termos da Lei
123/06 na condicdo de Micro Empresa ou de Empresa de Pequeno Porte, (as
MEI, sera comprovada através do Certificado) para que as mesmas possam
usufruir .

Il - Declaracdo firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do 8§ 4° do Artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/06

5.3 A ndo entrega da Certiddo Simplificada ou apresentacdo de documento diferente
do exigido acima ndo sera motivo para desclassificacdo, mas implicara na anulacao
do direito da mesma em usufruir o regime diferenciado garantido pela Lei
Complementar 123/06.

5.4 Cada licitante credenciard apenas 01 (um) representante, que serd o Unico
admitido a intervir no procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e
efeitos previstos neste edital, por sua representada.

5.4.1 Cada representante podera representar apenas uma empresa licitante.

5.5 No caso de credenciamento por instrumento particular de procuragcdo, somente
sera aceita com firma reconhecida de dirigentes, socios ou proprietarios da empresa
proponente e devera ser apresentada copia autenticada do respectivo estatuto ou
contrato social, extrato consolidado ou da ultima alteracdo estatutaria ou contratual,
no qual sejam expressos os poderes para exercer direitos a assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura.

5.6 A auséncia de representante ndo excluira a licitante do certame e seus
envelopes serdo admitidos desde que atendam as exigéncias do edital e apresente
ainda, na fase de habilitacdo, o documento descrito na alinea “c” do item 5.2; quanto
ao documento previsto na alinea “a” e “d”, deve ser apresentado fora do envelope,
prosseguindo-se com 0s demais atos do pregdo mesmo com essa auséncia.

5.6.1 A auséncia de representante legal implicara de imediato, na impossibilidade da
formulacdo de lances apés a classificacao preliminar, bem como na perda do direito
de interpor recurso das decisbes do (a) Pregoeiro (a), ficando a licitante impedida de
se manifestar durante os trabalhos.

5.7 ApOs o inicio da fase de credenciamento o (a) Pregoeiro (a) ndo mais aceitara
novas licitantes para participacao do certame.

6- RECEBIMENTO DOS ENVELOPES DE PROPOSTA E HABILITACAO:



6.1 Terminada a fase de credenciamento o (a) Pregoeiro (a) recebera os envelopes
de Proposta e Habilitacdo de todos os licitantes, inclusive dos ndo credenciados, que
deveréo estar identificados conforme segue:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS/MS.

DATA DE ABERTURA: 31 DE JULHO DE 2023

HORARIO: 14:00 HORAS.

(RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO LICITANTE) se o envelope néo for timbrado

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS/MS.

DATA DE ABERTURA: 31 DE JULHO DE 2023

HORARIO: 14:00 HORAS.

(RAZAO SOCIAL E ENDERECO DO LICITANTE) se o envelope néo for timbrado

6.2 Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagcdo, deverdo ser
apresentados em original, ou por cépia com autenticacao procedida por tabelido, ou
assinatura digital padréo ICP - BRASIL, pelo (a) Pregoeiro (a) ou por servidor lotado
no Setor de Licitagdes da Administracdo Municipal de Deodapolis - MS, ou ainda
pela juntada da (s) folha (s) de 6rgdo da imprensa oficial onde tenha(m) sido
publicado(s).

6.3 Os documentos necessarios para participacdo na presente licitacdo,
compreendendo os documentos referentes as propostas e a habilitacdo e seus
anexos, deverédo ser apresentados no idioma oficial do Brasil. (Lingua Portuguesa)

6.4 Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame
licitatério, apresentados em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados pelos
respectivos consulados, mediante reconhecimento da assinatura do tabelido ou
notario do pais de origem, que tiver reconhecido a firma do emitente de tais
documentos além de serem traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor
juramentado.

6.5 A autenticacdo, quando feita pelo (a) pregoeiro (a), por integrantes da equipe de
apoio ou por funcionarios do Setor de LicitagGes, podera ser efetuada, em horério de
expediente, na sala de licitacbes do prédio sede da Prefeitura Municipal de
Deodapolis - MS, situada na Rua Francisco Alves da Silva, n °© 443 - Centro, no
horario das 07:30 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 horas (horario local) e no dia da
licitacdo no credenciamento.

6.6 O CNPJ/MF a ser indicado nos documentos da proposta de preco e da
habilitacdo, devera ser o0 mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente ira
prestar os servigcos adquiridos objeto da presente licitac&o.

6.7 Concluidas a fase de recepcdo dos documentos exigidos na licitagdo, o (a)
Pregoeiro (a) promovera a abertura dos envelopes contendo as propostas de
precos, conferindo-as e rubricando todas as suas folhas.



6.8 ApOs a entrega dos envelopes ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo (a) Pregoeiro (a).

7 - DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1):

7.1 O envelope “Proposta de Preg¢o” devera conter a proposta de precgo da licitante,
gue deverd atender ainda aos seguintes requisitos:

| - Ser apresentada no formulario fornecido pela Administracdo Municipal de
Deodapolis, Anexo - | deste edital, ou em formulario préprio que devera ser
digitado eletronicamente ou datilografado, contendo as mesmas informacgdes
exigidas no referido formuléario, assinado por quem de direito, em 01 (uma) via,
no idioma oficial do Brasil, sem rasuras, emendas ou entrelinhas, constando o
preco de cada item, unitario e total em reais (R$ 0,00), com 02 (dois) digitos
apos a virgula no valor unitario, em algarismos arabicos, conforme o formulario
mencionado acima, devendo todas as folhas ser rubricadas;

Il - Indicar a raz&o social da empresa licitante, nimero de inscricdo no CNPJ do
estabelecimento da empresa que efetivamente ird fornecer o objeto da licitacao,
endereco completo, validade da proposta, telefone, endereco eletrénico (e-mail),
para contato, nUmero da conta corrente bancaria e agéncia respectiva.

7.2 Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentacéo impressa
e na proposta especifica prevalecerdao as da proposta. Ocorrendo divergéncia entre
o valor unitério e total para os itens do objeto do edital, sera considerado o primeiro.

7.3 Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de erro, omisséo ou
qualquer outro pretexto.

7.4 A proposta de precos sera considerada completa, abrangendo todos os custos
com a execucao do objeto licitado, conforme disposto no item 7.1, inciso Il deste
Edital.

7.5 Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste ato
convocatario.

7.6 A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
guaisquer alternativas de precos ou qualquer outra condicdo ndo prevista neste
edital.

7.7 A proposta tera validade obrigatéria de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar
da data da abertura dos envelopes, caso a preponente se omitir sera considerada
com 60 dias.

7.8 A proposta ndo podera ser alterada nos quantitativos dos itens bem como na
especificacdo dos mesmos, sendo que quaisquer alteracbes feitas serdo
desconsideradas, valendo as especificacfes constantes da Proposta de Precos do
presente edital.

7.9 O valor apresentado para o item cuja especificagcdo tenha sido alterada pelo
proponente sera considerado valido para a especificacdo constante daquele item
descrito no edital.
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7.10 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo das
propostas, implica em submisséo a todas as condigOes estipuladas neste edital e
Seus anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacao
federal mencionada no preambulo deste edital.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N° 2):

8.1 A documentacdo devera ser apresentada de acordo com o disposto neste edital
e conter, obrigatoriamente, todos os requisitos abaixo, sob pena de inabilitacdo:

8.1.1 Documentacfes relativas a regularidade: juridicas, fiscal, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica.

8.2 Habilitac&o Juridica, Fiscal e Trabalhista:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual ou Certificado de
Microempreendedor Individual; ou

b) Ato constitutivo e alteracdes subsequentes, ou Contrato Consolidado,
devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial, € no caso de
sociedade por acdes, acompanhada de documentacdo de eleicdo de seus
administradores; ou

c) Inscricdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em
exercicio; ou

d) Decreto de Autorizacdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando assim o exigir.

A licitante fica dispensada da apresentacdo dos documentos enumerados no
item 8.2 alineas “a, b, ¢ d”, caso ja tenha apresentado por completo, quando do
credenciamento junto ao pregoeiro.

8.2.1 Prova de inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), da mesma licitante que ira faturar e entregar o objeto licitado.

8.2.2 Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal por meio da apresentacao
da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

a) 8.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal onde for sediada a
empresa, mediante apresentacdo de certiddes negativas de competéncia
Municipal.

al. Para os municipios que emitem prova de regularidade para com a Fazenda
Municipal em separado, as proponentes deverdo apresentar as duas certiddes,
isto €, Certiddo sobre Tributos Imobiliarios e Certiddo de Tributos Mobiliarios
(Ex.: IPTU e ISS respectivamente);



a2. Caso a certiddo néo inclua todos os tributos (mobiliarios e imobiliarios) e a
proponente ndo possua imoével cadastrado em seu nome devera apresentar
documento emitido pela Prefeitura Municipal ou Certiddo Negativa de Imovel
expedida pelo setor responsavel da sede da licitante indicando esta situacao;

8.2.4 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pelo 6érgdo competente,
da localidade de domicilio ou sede da empresa proponente, na forma da Lei.

8.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

8.2.6 Declaracdo assinada por quem de direito, que ndo emprega menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16
(dezesseis) anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
catorze anos, conforme modelo do Anexo IV deste edital.

8.3 Qualificacdo Técnica:

8.3.1 Para fins de comprovacdo da capacidade técnica a licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando
gue a sua empresa ja realizou um servigo similar como o exigido no presente termo de
referéncia. O atestado devera ainda ser acompanhado de copia da nota fiscal ou contrato da
prestacdo de servico.

8.3.2 Para fins de comprovacgéo da capacidade do sistema em atender as necessidades do
orgao e de sua real veracidade faz-se necessario a aplicacdo da prova de conceito, que
deverd ser realizada ao término do processo licitatério da seguinte maneira:

8.3.3 Concluida a fase de andlise de propostas e habilitacdo no procedimento licitatorio,
sera agendada uma data ndo superior a 10 (dez) dias para que a licitante melhor
gualificada apresentar o software a Comissao Especial de Avaliacdo a fim de comprovar a
veracidade das informacGes acerca dos requisitos desejaveis, 0s sistemas ofertados
deverdo atender as especificacdes e requisitos técnicos minimos previstos no termo de
referéncia.

9- DO JULGAMENTO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

9.1. O Pregoeiro procedera a abertura do Envelope |, contendo as Propostas de
Precos, estas seréo analisadas verificando o atendimento a todas as especificacbes e
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos (EXAME DE CONFORMIDADE),
sendo imediatamente desclassificadas aqueles que estiverem em desacordo.

9.2. O Pregoeiro classificara o autor da proposta de MENOR PRECO e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores sucessivos ou superiores em até 10%
(dez) por cento, para participarem dos lances verbais;

9.3. Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas escritas nas condi¢cdes
do item acima o pregoeiro classificara todas as melhores propostas, quaisquer que
sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

9.4. Aos licitantes classificados, sera dada oportunidade para disputa, por meio de
lances verbais e sucessivos, em valores distintos e decrescentes, a partir do autor da
proposta classificada de maior preco.
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9.5. O licitante que desistir de apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, sera excluido da etapa de lances verbais, mantendo-se o Ultimo preco
apresentado pelo mesmo, para efeito de ordenacdo das propostas.

9.6. Caso nao se realize lances verbais, serao verificados a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

9.7. Quando houver discrepancia:

9.7.1. Entre os valores unitarios e os totais resultantes de erros de multiplicacdo e
guantidades por valores unitarios prevalecerdo os valores unitarios e o valor total
corrigido;

9.7.2. Entre os valores dos subtotais e os totais, resultantes de erros de adicéo
prevalecerao os valores dos subtotais corrigindo o valor total.

9.7.3. Dos dados ofertados nas propostas e nos anexos, prevalecerdo os da proposta
exceto nos casos em que 0s anexos forem mais vantajosos para a Administracéo
Publica;

9.8. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando a
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do licitante, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as
exigéncias, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o
objeto definido neste Edital e seus Anexos.

9.8.1. O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante para que seja obtido
preco melhor;

9.8.2. Sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.
Contudo, se a licitante for classificada na sessdo do Pregdo para ofertar lances
verbais, podera fazé-lo na forma e oportunidade previstas neste Edital;

9.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

9.8.4. A licitante vencedora, ap0s a etapa de lances, devera assinar a ata constando o
valor final negociado;

9.9. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo
Pregoeiro e o(s) licitante(s) presente(s);

9.10. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital e
seus Anexos.

9.11 Etapa de Habilitag&o, Declaracéo da Licitante Vencedora e Adjudicacao.



9.11.1 Efetuados os procedimentos previstos no item 9 deste Edital, e sendo aceitavel
a proposta classificada em primeiro lugar, o (a) Pregoeiro (a) anunciara a abertura do
envelope referente aos “Documentos de Habilitagdo” desta licitante.

9.11.2 As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo na presente licitacdo, ou 0s que apresentarem em desacordo com o
estabelecido neste edital, serdo inabilitadas.

9.11.3 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovacéo da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

9.11.4 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, a
microempresa ou empresa de pequeno porte tera assegurado o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, caso
apresente alguma restricdo pertinente a documentacao de regularidade fiscal, para a
devida regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidées negativas ou positivas, com efeito, negativa.

Paragrafo Unico - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem acima, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas no Art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

9.11.5 Constatado o atendimento das exigéncias previstas neste Edital, a licitante
seré declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo, pelo (a) proprio
(a) Pregoeiro (a), na hipdtese da inexisténcia de recursos, ou desisténcia de sua
interposicao, e pela autoridade titular do 6rgdo promotor do certame, na hipétese de
existéncia de recursos e desde que improvidos, face ao reconhecimento da
regularidade dos atos procedimentais.

9.11.6 Se a licitante desatender as exigéncias licitatorias, o (a) Pregoeiro (a)
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicada o objeto do certame, pelo (a) Pregoeiro (a).

9.11.7 Da sessédo do Pregao, sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara as
licitantes credenciadas, as propostas escritas e as propostas verbais finais
apresentadas, a ordem de classificacdo, a andlise da documentacdo exigida para
habilitacdo e os recursos interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao final, pelo
(a) Pregoeiro (a), sua equipe de apoio e pelo(s) representante(s) credenciado(s) da(s)
licitante(s) ainda presente(s) a sessao.

9.11.8 Os envelopes com os documentos relativos a habilitagdo das licitantes n&o
declaradas vencedoras permanecerdao em poder do (a) Pregoeiro (a), devidamente
lacrados, até que seja retirada a nota de empenho pela licitante vencedora. Apés esse
fato, ficardo por vinte dias correntes a disposicao das licitantes interessadas. Findo
esse prazo, sem gque sejam retirados, serdo destruidos.

9.11.9 Ao final da sessao, na hipotese de inexisténcia de recursos, ou desisténcia de
sua interposicéo, sera feita pelo (a) Pregoeiro (a), a adjudicacdo do objeto da licitacdo
9



a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento dos autos a
Autoridade Competente da Administracdo Municipal de Deodapolis - MS, para
homologacao do certame e decisdo quanto a contratacao; na hipotese de existéncia
de recursos, 0s autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica do Municipio para
apreciacéo e parecer, e em caso de improvimento, adjudicacdo do objeto da licitac&do
a licitante vencedora, homologacéo do certame e decisdo quanto a contratacao.

10 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

10.1 Ao final da sessédo, depois de declarada a licitante vencedora do certame,
qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de recorrer,
com registro em ata da sintese das suas razdes, podendo juntar memoriais no prazo
de 03 (trés) dias, ficando os demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contra - raz6es em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo
da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante em recorrer, ao final da
sessdo do Pregdo, importara na preclusdo do direito de recurso e a adjudicacéo do
objeto da licitacao pelo (a) Pregoeiro (a) a licitante vencedora.

10.3 O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Prefeitura Municipal de Deodapolis- MS, sito na Av. Francisco Alves
da Silva n.° 443, centro, Deodapolis/MS;

10.5 A fase recursal devera ser formalmente anunciada pelo (a) Pregoeiro (a), que
consultard as licitantes representadas sobre sua intencdo de recorrer ou ndo, e
declarard, expressamente, que sO serdo conhecidos 0s recursos interpostos antes do
término da sesséo.

11 - DAS CONDICOES CONTRATUAIS

11.1 As obrigacdes decorrentes desta licitagdo, a serem firmadas entre a
Administracdo Municipal e a licitante vencedora, serdo formalizadas através de
Contrato, observando-se as condi¢cdes estabelecidas neste Edital, seus Anexos, na
legislag&o vigente e na proposta do licitante vencedor.

11.2 A Administracdo Municipal convocara formalmente a licitante vencedora para
assinar o contrato, que devera comparecer dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da convocacao.

11.3 O prazo estipulado no subitem 11.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso e desde
gue ocorra motivo justificado aceito pela Administragcdo Municipal.

11.4 O (a) Pregoeiro (a) podera, quando a convocada ndo assinar o contrato no prazo
e condicOes estabelecidas neste Edital, examinar as ofertas subsequentes e a
gualificacéo dos licitantes na ordem de classificacdo e, assim sucessivamente, até a
apuracao de uma licitante que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
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12 - DO PRECO E DO REAJUSTE:

12.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacéo das propostas.

12.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pela CONTRATANTE, do indice
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art.
5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

123 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagcéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

124 Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

12.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.
13 - DO RECURSO ORCAMENTARIO:

13.1 As despesas decorrentes da execucéo do objeto da presente licitagdo correréo
a cargo das dotacBes orcamentarias: 09 - Secretaria Municipal de Saude, 09.18 -
Fundo Municipal de Saude. 10.301.0052 - Atencado Bésica, 2.082 - Atencdo Bésica.
10 - Secretaria Municipal de A. Social Habitacdo e Cidadania, 10.24 - Fundo
Municipal de A. Social, 08.244.0004 - Assisténcia Comunitaria. 2.061 - Manutencgao
do FMAS. 3.3.90.39.00 - Outros Servicos Terceiros - PJ.

14 LOCAIS E PRAZO DE ENTREGA

14.1 A empresa vencedora tera o prazo de 30 dias Uteis para instalagdo e
treinamento técnico dos softwares;

14.2 Os softwares deverao ser instalados nos prédios das Secretarias de Saude e
Assisténcia Social, ficando a cargo da contratada todos os custos de deslocamento
e demais custos referentes a instalacdo e treinamento do Software.
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15. DO FORNECIMENTO:

15.1 Os critérios de fornecimento dos servicos estdo previstos no Termo de
Referéncia.

16 - DO PAGAMENTO:

16.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 dias ap0s a realizagdo dos servi¢os
pela Contratada, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente
conferida e atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40, inciso XIV,
alinea “a@”, da Lei n° 8.666/93 e alteragoes.

16.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficarAd sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

16.3 E condicdo para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a
prova de regularidade fiscal, que se dara por meio de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e das Certiddes Negativas de Débitos (Unido/INSS), Municipal e
Trabalhista.

16.4 O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em
gualquer época, a comprovacdo de quitacdo das obrigacfes fiscais, sociais e
trabalhistas.

17 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES:

17.1 As obrigagdes da Contratante e da Contratada sé&o as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

18- DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Em casos de inexecucdo parcial ou total das condicdes pactuadas no contrato,
garantida a prévia defesa e o contraditorio, ficarda a CONTRATADO sujeito as seguintes
sancdes, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que seu(s) ato(s) ensejar(em);

18.2 Adverténcia, nos casos de infracbes de menor gravidade, que ndo ocasione em
prejuizos a CONTRATANTE;

18.3 Multa de UM por cento (1%) ao dia, calculado sobre o valor global do contrato, nos
casos de atraso na entrega dos servigos;

18.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica pelo prazo de até cinco (5) anos, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e art. 87 da Lei 8.666/93;

18,5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao de que trata o inciso anterior,
nos termos dos artigos supracitados, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE, pelos prejuizos resultantes e, apos, decorrido
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0 prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior;

18.6 As sancOes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa.

18.7 Os valores resultantes da aplicacio de multas serdo cobrados pela via
administrativa, devendo, ao final, ser recolhidos espontaneamente pela CONTRATADA no
prazo maximo de dez (10) dias corridos, a contar da data de recebimento da comunicacéo;

18.8 Expirado o prazo fixado no item anterior e ndo tendo a CONTRATADA recolhido os
referidos valores, a CONTRATANTE fica autorizada, pela CONTRATADA, a descontar da
respectiva garantia contratual ou ainda de pagamentos eventualmente devidos, a
importancia correspondente a multa ainda ndo quitada;

18.9 Em ultima hipétese, ndo sendo o valor da garantia suficiente para saldar o valor da
multa imposta, o valor remanescente serd cobrado judicialmente, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

19 - DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS ME, EPPs e MEL:

19.1. As micro empresa ou de empresa de pequeno porte nos termos da Lei 123/06,
sera observado o seguinte:

a) Sera assegurada preferéncia de contratacdo para as microempresas e
empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquela situagdo em
que as propostas apresentadas pela microempresa e empresa de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada apresentada por empresa que ndo estiver amparada por esta lei
complementar, nos itens ndo exclusivos para ME e EPP.

b) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
tera a oportunidade de apresentar novo lance de preco no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apos a notificacdo por parte do (a) Pregoeiro (a), sob pena de
preclusao.

C) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma da alinea anterior, serdo convocadas as MEs ou
EPPs remanescentes, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito

d) No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se enquadrem no disposto
na alinea “b”, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar a melhor oferta.

e) Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos na alinea “b”, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

20 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:
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20.1 Os interessados poderao solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar os
termos do presente edital, por irregularidade comprovada, no e-malil
editaisprefeituradeodapolis@gmail.com ou protocolizando o pedido de acordo com o0s
prazos do Art. 418 2° da Lei Federal 8.666/93 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para recebimento das propostas), cabendo ao pregoeiro (a) decidir sobre a peticdo no
prazo de vinte e quatro horas. Demais informacfes poderdo ser obtidas pelo Fone
(67) 3448 - 1894,

20.2 Nao serdo conhecidas as impugnacdes interpostas, quando ja decorridos os
respectivos prazos legais.

20.3 Acolhida a peticdo impugnando o ato convocatorio serd designada nova data
para a realizacdo do certame.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS:

21.1 As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as empresas interessadas atendido os interesses publicos
e o da Administracdo, sem comprometimento da seguranca da contratacao.

21.2 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas qualidades
e as exatas compreensfes da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica
deste pregdo e desde que nédo figue comprometido o interesse do 6rgdo promotor do
mesmo, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

21.3 E facultada o (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Municipal Superior, em qualquer
fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo.

21.4 Nenhuma indenizacdo serd devida a licitante, em caso de revogacdo deste
Edital, nos termos do item 20.6 e a homologacdo do resultado desta licitacdo nao
implicardo em direito a contratacao.

21.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s6 iniciam e vencem prazos em dia de
expediente normal na Administragdo Municipal de Deodapolis, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

21.6 A autoridade competente municipal, podera revogar a presente licitacdo por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, nos termos do art. 49, da
lei n°® 8.666/93.

21.7 No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a
realizacdo do pregao, este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracao néo prejudicar a formulacdo das propostas.

21.8 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera
competente exclusivamente o Foro da Comarca de Deodapolis - MS.
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21.9 Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo,
ficara esta transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e horério
anteriormente estabelecido.

21.10 Os casos omissos serao resolvidos pelo (a) Pregoeiro (a).

21.11 Fazem partes integrantes deste edital:

Anexo - | Proposta de Precos;
Anexo - | Termo de Referéncia;
Anexo - Il Modelo de Declaracdo de fatos supervenientes;

Anexo - IV | Declaracdo de ndo emprega menor de ldade;

Anexo - V Declaracao do representante legal da empresa - Lei 123/06;
Anexo - VI | Modelo de Credenciamento;

Anexo - VII | Minuta do Contrato.

Deodapolis - MS, 17 de julho de 2023.

PAULO EDUARDO FIRMINO SIQUEIRA
Secretario Municipal de Saude
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

ANEXO - | PROCESSO MODALIDADE Tipo Fls.
Proposta de Precos | N°98/2023 |P. Presencial N° 40/2023 Menor Preco Global |01/01
EMPRESA:

ENDERECO: CIDADE: /
TELEFONE: E-MAIL

VALIDADE DA PROPOSTA:

CONTA P/ DEPOSITO: BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:

Iltem Descri¢8o dos Servigos Unid. | Quant. | V. Unit. Valor Total

SERVICO DE IMPLANTAGAO DO E-SUS NA VERSAO
PEC, SERVICO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE

1 |sAUDE DE ATENGAO ESPECIALIZADA E|SERV-| 1
HOSPITALAR.
SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC PARA

, |TODOS OS USUARIOS, INCLUSO TREINAMENTO,| e | 15

LICENCIAMENTO MENSAL DE SISTEMA DE SAUDE
ESPECIALIZADO E HOSPITALAR

CENTRAL DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTOS A
3 |AO PUBLICO COM CHATBOT INTEGRADO AO| MES 12
WHATSAPP;

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO DE DADOS
E TREINAMENTO TECNICO DO SOFTWARE DE SERV 1
GESTAO PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE :
ASSISTENCIA SOCIAL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO DO
5 SERVICO SOCIAL, SENDO OS MODULOS DE - 12
ATENCAO AO CRAS, CREAS, GESTAO BOLSA
FAMILIA, ORGAO GESTOR. ABRANGENDO
IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO.

VALOR GLOBAL R$
Declaro que examinei, conheco e me submeto a presente na Licitacdo modalidade Pregao
Presencial n°® 40/2023, bem como verifiquei todas as especificacbes nele contidas, néo
havendo quaisquer discrepancias nas informacdes, nas condicbes de fornecimento e
documentos que dele fazem parte. Declaro ainda que, estou ciente de todas as condi¢des
gue possam de qualquer forma influir nos custos, assumindo total responsabilidade por erros
ou omissdes existentes nesta proposta, bem como qualquer despesa relativa a realizacao
integral de seu objeto.

Local e Data

L d
CNPJ e Assinatura
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ANEXO - I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Prestacdo de Servi¢cos de Licenciamento de Software
de Gestao de Saude e de Assisténcia Social do municipio de Deodapolis.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

2.1 PRAZO DA LICENCA DE USO

2.1.1 A licenca de uso se dara pelo prazo que o contrato determinar, devendo ser garantida a ampla e
irrestrita utilizacéo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do SISTEMA
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA E GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

2.1.2 Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracdo e
treinamento.

2.1.3 Estes servicos deverdo ser realizados conforme cronograma da Prefeitura Municipal.

2.2 DA LICENCA DE DIREITO DE USO

2.2.1 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA E GESTAO DO SERVICO SOCIAL

2.2.1.1 A Licenca de Direito de Uso do Sistema de Gestdo em Saude Publica e Servico Social
compreende o uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os médulos sem limitacdo do
numero de usuarios.

2.3 SERVICOS TECNICOS

2.3.1 INSTALACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO

2.3.1.1 A implantag&o compreende em realizar a instalagéo do SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA E GESTAO DO SERVICO SOCIAL em todos os equipamentos que a Prefeitura Municipal
determinar.

2.3.1.2 A configuragdo e parametrizacdo visam a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pela Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

24  IMPORTACAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

2.4.1 A empresa vencedora devera efetuar uma varredura nos bancos de dados dos sistemas atuais
para migrar as informagdes historicas até o exercicio atual inclusive. Esse processamento deve ser
executado nos seguintes bancos de dados que estdo em producao.

2.5 CAPACITACAO INICIAL

2.5.1 Compreende a realizacdo de capacitacdo de todas os profissionais lotados na Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal da Assisténcia Social e demais profissionais de Tl que a
Prefeitura Municipal determinar.

25.1 - Ao final da capacitacdo inicial, os profissionais, deverao ter pleno dominio da tecnologia
adotada para a solucdo, estando aptos a executar todas as atividades inerentes as coletas de
informagcdes, incluindo os profissionais de Tl da Prefeitura Municipal.

2.6 LOCAL DE TREINAMENTO
2.6.1 A Prefeitura Municipal definir a seu critério o local de treinamento desses usuarios.
2.6.2 A capacitacdo ser realizada com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.

2.7 SUPORTE TECNICO

2.7.1 A Contratada dever4 manter servico de suporte técnico preferencialmente via chat on-line, ou
whatsapp, tendo como segunda opcao via telefone, em horario das 08h00min as 17h00min, de
segunda a sexta-feira, e também quando necessario, localmente quando o problema requerer tal
intervencéo, a Contratada devera enviar profissional sem custo a Contratante.
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2.8 MANUTENCOES

2.8.1 Compreende 0s servicos necessérios para contratada manter o SISTEMA DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA E GESTAO DO SERVICO SOCIAL sempre em perfeita operacionalizacéo,
visando garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado.

2.8.2 A Atualizagdo do SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA E GESTAO DO SERVICO
SOCIAL podera ocorrer em trés niveis: manutencdo corretiva, manutencéo preventiva e manutencao
evolutiva (personalizada).

2.8.3 O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do servico
realizado.

2.8.4 A Contratada devera disponibilizar novas versoes/atualizacbes para o SISTEMA DE GESTAO
EM SAUDE PUBLICA E GESTAO DO SERVICO SOCIAL durante o prazo minimo de 12 meses,
sem 6nus adicional.

2.85 A Contratada devera alertar via mensagem de sistema, previamente a coordenacdo da
contratante sobre a atualizac&o da nova versdo para o SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
E GESTAO DO SERVICO SOCIAL.

2.8.6 No caso de desconfiguracdes em massa ha versao atualiza¢éo do sistema, a contratada devera
encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional para reorganizar as configuracoes
sem custo adicional, cabendo a contratante notificar via oficio quando necessério;

2.8.7 Para todo o atendimento de Suporte Técnico que nao puder ser solucionado ho momento, o
técnico da Contratada devera dar retorno no prazo maximo de 48 horas, para 0 Usuario gue solicitou o
suporte, com a indicacdo da solucdo para 0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das
modalidades de Manuteng&o.

2.9 DETALHAMENTO TECNICO DOS SISTEMAS “GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA
SOCIAL”

2.9.1 Requisitos técnicos obrigatérios

29.1.1 Interfface com o usuério: A interface com usuario deve ser amigavel, devendo ser
obrigatoriamente em ambiente web, funcionado nos navegadores Chrome ou Firefox em suas Ultimas
verbes, e nos navegadores Safari para dispositivos 10S e Chrome para dispositivos Android, sem a
necessidade de instalagcdo de qualquer artefato, plugins que simulem o acesso web, tais como
teamviewer, RDP, radmin, citrix etc.

2.9.1.2 Estrutura de banco de dados: O banco de dados devera ser do tipo SGBD, tipo relacional,
compativel com ambiente Unix/Linux. Os aplicativos deverao, obrigatoriamente, utilizar um banco de
dados que NAO tenha custo de licenciamento, nem limites de conexdes, acessos ou tamanho de
arquivo, serdo aceitos de preferéncia banco de dados em formato de software livre (postgresql,
firebase, mysql, outros...), caso o banco de dados seja licenciado, o fornecedor devera oferecer
juntamente com o produto a licenca lifetime (perpétua). Por motivos de padroniza¢éo, compatibilidade
e integracdes dos arquivos e aplicativos contemplados em toda a solucéo a ser adquirida, os sistemas
ou médulos de “Gestdo de Saude” e “Gestao de Assisténcia Social” deverao obrigatoriamente ser
desenvolvidos com base em uma Unica plataforma de banco de dados. Sendo integrado entre si suas
principais funcionalidades comuns, garantindo assim a ndo reentrada de dados entre os sistemas.
2.9.1.3 Usabilidade: Deve ser utilizado conceito de Usabilidade, sendo necessaria somente
navegadora web para acesso, tanto para computadores smartphones, tablets para sistemas
Windows, I0S, Android ou mesmo MAChook. Os sistemas devem ter tecnologia de responsividade,
devem funcionar em telas de dispositivos smartfone ou tablets nativamente.

2.9.1.4 Sistema Cloud: Toda a solugdo devera primeiramente deve ter opgdo de ser instalada em
servidor nuvem (cloud), fornecido pela CONTRANTANTE, garantindo assim, caso queira, manter o
sistema mais seguros, mais ageis, com backup automatizado em nuvem realizado diariamente, ter
um ambiente livre problemas de queda de link de internet, queda de rede elétrica, ataque hacker,
baixo custo com manutengdo preventiva e corretiva de hardware, servigo de firewall de alto nivel
utilizando-se de certificado de segurancga “rsa” publico ou privado para acesso remoto via conexao
segura (ssh) ou por opcdo da CONTRATADA instalacdo no datacenter da Prefeitura.

2.9.1.5 Seguranca dos Dados: O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado, o sistema de
acesso deverd possuir tecnologia de blogueio de terminal de login quando o usuario atingir 5
tentativas seguidas de login/senha incorretas, evitando assim ataques do tipo script de forga bruta.
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Devera ainda possui sistema de cadastro de senha com nivel de complexidade, exigindo tamanho
minimo 8 caracteres que contenham pelo menos um nimero e um simbolo especial, evitando assim
senhas de facil adivinhacao.

2.9.1.6 Auditoria Interna: O sistema devera auditar todas as transacfes em tela, registrado tudo que

foi clicado, incluido, alterado, excluido ou modicado, transgredindo ainda a data/hora, nome do

usuario, ip do computador e contetido afetado, permitindo a critério pesquisar por usudrio, data ou
operacao realizada. Devera ainda possuir campos de senha com criptografia do tipo hash.

29.1.7 Para sistema de saude, Integracdo Pré-Ativa: O sistema de atendimento a saude

especializada e hospitalar deve estar integrado com o cadastro de paciente do e-SUS PEC de forma

a unificar os prontudrios, esta integracdo deve ser pro-ativa, em tempo real, sem a necessidade de

transmitir ou receber arquivos de trocas; o paciente cadastrado no e-SUS PEC devera constar

imediatamente no cadastro do sistema especializado ou hospitalar.

2.9.1.8 Para sistema de saude, Por motivos de padronizacdo, compatibilidade e integracdes dos

arquivos e aplicativos contemplados em toda a solugéo a ser adquirida, os sistemas ou médulos de

“‘Gestdo de Saude” e “Gestdo de Assisténcia Social” deverdo ser desenvolvida por um Unico

fabricante, mantendo assim, a compatibilizac&o entre os sistemas, um Unico servico especializado de

suporte, integracdo e atendimento.

2.9.1.9 Para sistema de saude, plataforma Governamental e-SUS PEC: A CONTRATADA devera

prestar servicos de suporte no sistema e-SUS, bem como realizar quando necessario a instalacdo e

atualizacéo do sistema conforme a necessidade de manter o sistema atualizado.

a) Para sistema de salde, devera ainda instalar e prestar suporte nos aplicativos APP e-SUS
Territorial nos tablets que existem ou gque seréo adquiridos futuramente;

b) Para sistema de salde, devera auxiliar os usuarios guanto ao fechamento e transmisséo dos
procedimentos realizados;

c¢) Devera realizar a integracéo das bases de dados da atencéo béasica e especializada e hospitalar
de forma proativa, sem a necessidade de reentrada de dados de forma manual ou leitura de
arquivos textos;

e) Para sistema de saude, devera manter o sistema funcionando, prestar todo o esclarecimento
em relag8o aos procedimentos técnicos desde a implantacdo na sua verséo mais completa
PEC, bem como treinar médicos, enfermeiros, técnicos, dentistas, etc. para 0 uso completo do
sistema;

f) Para o gestor, devera capacitar o mesmo ao uso da ferramenta de analise de dados Businness
Inteligente “b.i” gerando gréficos analiticos, sintéticos e seriados, permitindo o acompanhamento
a producdo em tempo real ou outro indicador de importante andlise pelo gestor.

g) Para sistema de salde, devera manter sempre o produto em sua Ultima verséo, criar relatérios
ou gréaficos novos sempre que necessario para a gestao estratégica e integrar proativamente os
cadastros do e-SUS PEC com o sistema especializada e hospitalar;

h) Para sistema de saude, prestar todo o suporte ao sistema, na sua forma mais completa, sendo
recepcao, triagem, consultorio médico e demais modulos, odontologia, vacinagéo, etc.;

i) Devera realizar a manutencdo preventiva e corretiva na base de dados sempre que for
necessario visando manter os sistemas em operacao;

j) Devera realizar as atualizacdes do e-SUS PEC sempre que o portal SIAB disponibilizar novas
versoes ou corre¢des/bugs;

[) Devera implementar rotina de backup de forma automatizada, realizada uma vez ao dia, e
armazenada em local seguro;

m) Para sistema de saude, devera realizar treinamento aos ACS quando for de interesse da
administracdo ofertar os servidos de tablet e-SUS Territorial;

n) Para sistema de saude, devera orientar os profissionais de saude quanto ao faturamento,
apontado o modo correto do lancamento das informacdes no sistema, visando melhorar os
indicadores a nivel estadual e federal.

0) Deveré ainda pelo menos uma vez ao ano realizar palestra técnica a todos os profissionais da
saude e assisténcia social, visando aprofundar os conhecimentos da equipe bem como
aumentar o0 engajamento na prestacéo de servico da informacéo junto ao sistema;

p) Devera acompanhar a legislacéo técnica federal, orientando os profissionais das liberacfes de
novas rotinas ou funcionalidades do sistema.

1. Cronograma de implantacéo Prazo

1.2 | Instalacdo dos sistemas em servidor nuvem com capacidade de | 3dias
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processamentos suficientes para atender todas as demandas do municipio;

1.3

Migracéo dos dados dos sistemas legados; 5 dias

14

Criacdo de usuarios e perfil de acesso para cada departamento; 3 dias

15

Parametrizacéo de sistema, logotipo, nome, configuracdes de cabecalho e | 5 dias
rodapé de relatorios;

1.6

Treinamento técnico 30dias
A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de
salde para operacdo e correta manipulacdo dos sistemas a serem
implantados.

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Salde e Assisténcia Social. A contratada alocara profissionais
necessarios a realizagcao do treinamento.

c) A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10
(dez) horas, o qual devera conter 0s seguintes reguisitos minimos:

Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

Publico alvo;

Contelido programatico;

Carga horaria de cada médulo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, etc.).

As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada
turma nao podera ter mais de 20 (vinte) participantes.

ANANENENEN

<\

1.7

Servigos de suporte técnico continuado

A Contratada devera executar 0s servi¢os continuos de manutencéo legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do
contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatérios e integracéo.

b) Manutenc&o legal: Em caso de mudanca na legislacéo, banco de dados,
entre outros, sera elaborada uma programacéo, com cronograma definido
junto ao Grupo Gestor do Contrato para atendimento as mudancas ocorridas,
sem prejuizos a operacao dos sistemas, durante vigéncia contratual.

4.2. Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que
necessario para atendimento da legislacéo federal vigente, sem quaisquer
6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

4.3. Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da
Contratada, com os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat
interativo.

2. Especificacbes técnicas do sistema especializado
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O banco de dados devera ser do tipo SGBD, relacional, plataforma 64 bits, compativel
com Linux ou Windows Server, livre de licenciamento de uso, sem limite de memoria,
sem limite de usudrios e conexodes;

22

O sistema devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos navegadores
Chrome, Edge ou Mozilla, em suas Ultimas versdes, sem a necessidade de utilizacéo de
plugins externos;

23

Sistema devera possuir tecnologia responsiva, permite acesso via smartfone ou tablet
utilizando apenas o havegador Safari ou I0S ou Chrome para Android,;

24

O sistema devera estar hospedado em nuvem cloud, com acesso via dominio
determinado pela licitante, utilizando conexdo segura via https, com acesso via internet
utilizando apenas o navegador web, tendo como disponibilidade da néo interrupcéo dos
servicos de pelo menos 98% do tempo, o nivel de seguranca de acesso ao servidor de
processamento deve usar protocolos de acesso tipo rsa com acesso seguro via ssh,
servico de firewall ativo, servico de monitoramento de hardware com emissdo de alerta
por e-mail em caso de falha;

20




3. Integracdes de dados

31

O sistema devera ser integrado ao cadastro de pacientes do e-SUS PEC, software este
fornecido pelo Ministério da Salde do Governo Federal, de forma proativa, ou seja, ao
cadastrar/atualizar um paciente no e-SUS o mesmo devera constar no cadastro de
pessoas do sistema, sem a necessidade de ler/enviar arquivos;

3.2

O sistema devera possuir sistema de webservice para buscar na base de dados do
Cartdo SUS, utilizando apenas o CPF do paciente, devera ainda permitindo a pesquisa
na base nacional utilizando outros campos como nome, nascimento, nome da méae, etc;

33

O sistema devera possibilitar a leitura do arquivo XML do CNES, a leitura devera ser
realizada sempre que houver mudancas no quadro de profissionais, o sistema devera
atualizar/inserir/desligar profissionais e seus vinculos de acordo com 0s registros de sua
lotacao;

34

O sistema devera permitir a atualizacéo da tabela de procedimentos do SIGTAP de
forma on-line, o sistema devera buscar no site do Ministério a Ultima versao da tabela e
atualizar o sistema, mantendo para registro histérico os procedimentos e valores de
competéncias anteriores;

3.5

O sistema devera possuir webservice com capacidade técnica de transmitir a producéo
farmacoldgica para o Ministério da Salde para o programa BNFAR de forma diaria e
automatica, devera ainda quando for o caso, apontar inconsisténcias para corre¢éo ou
tomada de decisdo, ndo havendo mais necessidade de enviar/receber arquivos do
Horus;

3.7

O sistema devera permitir a importa¢do da lista de produtos da ABCFarma, ao importar
0 sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

3.8

O sistema devera permitir a importacéo da lista de produtos da Brasindice, ao importar o
sistema devera manter os registros anterior para fins de consulta posterior;

3.9

O sistema devera gerar os arquivos para o SISAHI, exportando as informacfes das
internacdes para fechamento;.

3.10

O sistema devera gerar 0 arquivo para o RAAS, permite exportar os atendimentos
psicosocial e importar no sistema do Ministério da Salde;

3.11

O sistema devera possuir webservice com os CEP’s de todo o territério nacional, o
sistema permite buscar logradouros utilizando apenas o CEP como valor;

4. Seguranca do sistema

4.1 O sistema devera permitir a criacdo de usuarios sem limites de quantidades;

42 O sistema devera permitir a criacdo de perfil de acesso de acordo com o departamento
ou estabelecimento;

4.3 O sistema devera permitir o blogueio/desbloqueio de acesso ao sistema a nivel de
usuario, mantendo todo o historico de auditoria;

4.4 O sistema devera permitir o cadastro de e-mail para recuperacao da senha do usuario;

45 O sistema devera permitir a vinculacao do login do usuério ao cadastro do CNES;

4.6 O sistema devera permitir a parametrizacdo de criacdo de senha com nivel de
complexidade, evitando assim senhas de facil adivinhagao;

4.7 O sistema devera possuir sistema de protecéo contra método tentativa/erro de login, ao
errar as credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera
ser bloqueado por periodo de tempo, aumentando assim a seguranga nO acesso aos
dados;

48 O sistema devera possuir sistema de criptografia simétrica do tipo hash para as senhas
dos usuérios, sendo armazenada no banco de dados que impossibilite a qualquer
administrador visualizar;

49 O sistema devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o acesso das

operac0es efetuadas no sistema, através de logs de acesso, de modo que seja possivel
identificar claramente as atividades de consulta, incluséo, alteracdo/o e exclusdo de
gualquer informac&o, inclusive aquelas de qualquer usuério, indistintamente, inclusive
administradores. O log registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi
acessado/atualizado, devera ainda registrar dados como data/hora, nimero do ip do
computador, login do usuario, operagdo que foi realizada, contetdo afetado, conteido
anterior;
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4.10 O sistema devera permitir que o usuério possa em tela prépria altera a sua senha de
acesso a qualguer tempo, permitindo ainda a criacdo de senha complexa utilizando
letras, nlmeros e caracteres especiais;

411 O sistema devera permitir a assinatura digital para documentos médicos como receitas,
atestados u recomendagdes médicas, utilizando de certificado digital tipo Al ou A3,
padrao ICP-BRASIL;

412 O sistema devera possuir acesso via navegador de forma segura, utilizando protocolo
HTTPS juntamente com cerificado digital valido;

5. Mdédulo de Exames de Imagens

5.1 O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

5.2 O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
saude, o sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacdo de cotas
por exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de exames ou datas
na agenda a critério da administracao;

5.3 O sistema devera possuir tela de recepcdo permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido, deverd ainda visualizar a data da liberacdo do
resultado;

54 O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgdo, ao
chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com
voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia
interrupta;

55 O sistema devera possuir tela propria de emissao de laudos, possibilitando o uso de
templates pré cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou
liberado;

5.6 O sistema devera possuir sistema de faturamento automatizado;

5.7 O sistema devera permitir a insercao de imagens do tipo JPG ou PDF,

5.8 O sistema devera permitir registrar a auséncia do paciente com justificativa quando
houver;

5.9 O sistema devera permitir a integracdo com equipamentos de raio-x digital;

6. Mddulo de Laboratério

6.1 O sistema devera ser integrado com o cadastro de pacientes;

6.2 O sistema devera possuir tela de recepcdo permitindo o cadastro de pedidos de
exames, informado o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido e da coleta do material, devera ainda visualizar a data
da liberac&o do resultado;

6.3 O sistema devera permitir 0 registro apenas dos materiais coletados, permitindo o
controle do que ndo sera analisado;

6.4 O sistema devera permitir o0 agendamento dos exames por outros estabelecimentos de
saude, o sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberagéo de cotas
por exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de exames ou datas
na agenda a critério da administracéo;

6.5 As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o resultado do exame,
visualizando o status da liberacdo ou imprimindo o resultado;

6.6 O sistema devera permitir o cadastramento do valor referencial do resultado do exame
por faixa etéria ou sexo;

6.7 O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo administrador do
laboratdrio, evitando gue exames que ndo podem ser realizados possam ser solicitados;

6.8 O sistema devera permitir que o administrador do laboratério possa realizar o bloqueio
de um determinado dia na agenda, impedido 0 agendamento de pacientes naquele dia;

6.9 O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia agendado para a
coleta, permitindo ainda informar o motivo caso houver;

6.10 O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma data para outra de
forma automatica;

6.11 O sistema devera permitir a parametrizacdo de quantidade de dias para o pedido do
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mesmo exame, alertando o operador quando o mesmo exame foi solicitado dentro do
periodo parametrizado, evitando em casos a duplicidade de pedidos;

6.12

O sistema deverd permitir o cadastramento da assinatura virtual do profissional
bioquimico, permitindo ainda que cada exame emitido possa constar sua assinatura ao
final de cada folha, bem como uma chave eletronica de autenticidade, permitindo assim
que o documento possa ser validado posteriormente por site especifico do préprio
sistema;

6.13

O sistema devera permitir a impresséo de todos os exames de uma Unica vez, ou
podendo a critério do operador escolher quais devem ser impressos, 0s exames ainda
deverdo estar dispostos de forma a racionalizar a impressdo em papel, imprimindo as
informacfes necessarias sem o acumulo de espacos em branco ou vazios;

6.14

O sistema deverd permitr que o administrador do laboratério possa definir o
ordenamento da impressdo dos exames, com a possibilidade de também ordenar os
seus atributos, permitindo a critério personalizar ou padronizar as informacdes;

6.15

O sistema devera permitir a criagdo de grupos de resultados de exames, permitindo a
personalizacdo dos valores de resultados para um determinado atributo, evitando assim
a necessidade de digitagdo do resultado, devera ainda possibilitar a configuracdo do
campo do atributo qual tipo de entrada de dados lhe é permitida, sendo texto livre, valor
numeérico, valor calculado, valor fixo, valor do grupo de resultados;

6.16

O devera permitir o cadastramento de orientacdo de coleta para cada tipo de exame,
permitindo na hora da impressdo do protocolo ser apresentado as orientagdes para o
paciente;

6.17

O sistema devera permitir através do uso de chave eletronica e site especifico do
sistema que o paciente possa acompanhar a liberagéo do resultado, com a possibilidade
de imprimir os exames;

6.18

O sistema devera permitir a impresséo de etiquetas para controle dos tubos de ensaio;

6.19

O sistema devera permitir a configuracdo das bancadas e a impressdo dos mapas,
devera ainda permitir que o administrador do laboratério possa em tela prépria do
sistema, personalizar os mapas de acordo com a sua hecessidade;

6.20

O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de forma automética,
sem a necessidade de digitacdo da producao futuramente;

6.21

O sistema devera permitir anexar resultados de exames de laboratérios externos ou de
terceiros;

6.22

O sistema devera permitir o interffaceamento com os equipamentos de analises clinicas
utilizando o protocolo LIS;

6.23

O sistema devera permitir a parametrizacéo de valores minimos e maximos para cada
atributo de exames, permitindo ainda que ao digitar os valores considerados fora da
faixa possam ser validados por uma segunda senha de seguranca do bioquimico;

6.24

O sistema devera permitir a critério da administracdo do laboratério que os exames
possam ser liberados através de senha do bioquimico, a liberacdo deve ser realizada
em tela Unica, sendo solicitado a senha do bioquimico para cada exame que lhe atribui,
sem a necessidade de logar no sistema hovamente;

6.25

O sistema devera a critério da administracéo enviar torpedo de sms para o paciente
informando os seguintes eventos: envio de protocolo e chave eletrbnica para exames
solicitados, envio de dados do agendamento, data, hora e local para a coleta do material,
envio de chave eletrdnica quando os exames estiverem liberados;

6.26

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgdo, ao
chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com
voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, que deverao ser executados em sequéncia
interrupta;

7. Médu

lo de Atendimento pessoal

7.1

O sistema devera permitir 0 registro de atendimentos de outros profissionais que
realizam atendimento na area social;

7.2

O sistema devera permitir o registro na recepcéo, gerenciando a fila de atendimento de
acordo com os critérios de preferéncia;
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7.3 O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o motivo do
atendimento, o registro de produto ou servicos, valores de beneficio, devera ainda
manter um historico dos atendimentos;

74 O sistema devera permitir o cadastramento e emisséo de autorizacéo de gasto, devera
ainda possuir uma chave eletronica de autenticidade, permitindo assim que o documento
possa ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

8. Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

8.1 O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cédigo ou
descricao, possibilitando a visualizac&o de todas as caracteristicas do procedimento;

8.2 O sistema devera permitir 0 usuario a realizar a importacéo de uma nova competéncia
do sigtap de forma automatica (on-line) sem a necessidade de ler arquivos;

8.3 O sistema devera ainda possibilitar a consulta de cid por cédigo ou descricao;

9. Mdédulo de Comunicacéo Interna para memorando e oficio

9.1 O sistema devera possuir modulo de comunicacéo interna, permitindo o envio e
recebimento de comunicados internos do érgao, informando o remetente e destinatarios,
permitindo ainda 0 anexo de arquivos;

9.2 O sistema devera a critério da administracdo gerar o nuimero de documento
automaticamente de forma sequencial;

9.3 O sistema deverd possuir recurso de notificacdo de recebimento de comunicado
alertando o usudrio a sua atencdo imediata;

94 O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualizacdo ou ndo do
documento pelo destinatario, informado a data/hora da visualizacdo, devera ainda
permitir responder a comunicacdo sem a necessidade de enviar novo documento;

9.5 O sistema devera possuir chat interno para comunicagdo entre todos os usuarios do
sistema, o chat devera identificar o usuéario e seu estabelecimento de trabalho, devera
ainda permitir o envio de mensagens para usuarios que estejam offline;

10. Médulo de gestéo de indicadores do Previne Brasil

10.1 O sistema devera possuir médulo de gestao de todos os 7 indicadores do Previne Brasil

10.2 Devera apresentar a relacdo nominal e a situacdo de cada pessoa de acordo com a
regra de cada indicador escolhido

10.3 Devera permitir filtrar os dados por nome, cpf, cns, unidade e equipe

104 Devera permitir exportar 0os dados em PDF ou Excel

10.5 Devera possuir dashboard com indicadores graficos de cumprimento de cada
quadrimestre

10.6 Devera ainda possuir dashboard com indicadores graficos de cada unidade e equipe

10.7 Devera obter os dados diretamente do e-SUS PEC, considerando apenas os dados ja
transmitidos para o Ministério da Saude, de forma automética com pelo menos uma
carga diéria de atualizacdo

11. Modulo de almoxarifado e farmacia

11.1 O sistema devera possuir médulo para entrada de produtos, saida de produtos,
distribuicdo de produtos e dispensa de produtos, separados por secretaria e
departamento;

11.2 O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos, informar o fornecedor,
data da nota fiscal, valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda possibilitar a
leitura 0 arquivo XML da nota fiscal, realizando a entrada automética dos produtos, em
casos de produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o cadastramento
automatico ou indicar o produto equivalente no sistema;

11.3 O sistema devera possuir ainda integracdo proativa com a nota fiscal eletronica,
utilizando apenas o ndmero eletronico da nota, o sistema devera realizar a entrada
automaticamente no sistema, em casos de itens de produtos novos, o sistema devera
sugerir ao operador o cadastramento automatico ou indicar o produto equivalente no
sistema, devera ainda impedir a entrada duplicada de nota fiscal,

114 O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas, registrando o nimero
do contrato, data da validade, fornecedor, itens licitados, quantidades licitadas, devera
ainda permitir ao realizar novo pedido controlar o saldo restante de forma automatica;

115 O sistema deve possuir médulo de saida de produtos, possibilitando o envio de produtos
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do almoxarifado para o setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos de
estoque;

11.6

O sistema devera possuir modulo de controle de distribuicdo, permitindo que a unidade
solicitante possa requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e o gestor
possa em tela visualizar estes pedidos, podendo deferir ou ndo, com a possibilidade de
ajustar o quantitativo, devera ainda gerar documento de transito para o transporte fisico
dos produtos;

11.7

O sistema devera possuir modulo de transferéncia de produtos para destinatarios
externos ao sistema, sendo possivel inserir novos destinatéarios quando houver;

11.8

O sistema devera possuir moédulo de dispensa de produtos, devera permitir o uso de
leitor de cddigo de barras ou localizar o produto pelo cédigo ou descricdo, devera ainda
calcular a quantidade dispensada de acordo com o tratamento, tanto para sélidos e
liquidos, devera ainda registrar o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial
e final do tratamento, devera ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em
formato de cupom comprovante de entrega para o paciente;

119

O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com vencimento mais
préximo, caso a quantidade de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo
sistema, 0 mesmo devera na sequéncia retirar os quantitativos dos lotes disponiveis na
ordem de seu vencimento automaticamente;

11.10

O sistema devera no ato da dispensa informar o operador quais os produtos que o
paciente ja retirou, independente do estabelecimento, devera informar o produto, a
guantidade e a data da retirada, devera ainda apresentar caso exista os tratamentos
ativos para aguele paciente;

11.11

O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que ndo possuem saldo em
estogue ou gue ndo existam no sistema, registrando em sistema proprio para futura
andlise do que nao foi atendido, informado quem € o paciente, produto, quantidade
solicitada, médico solicitante;

11.12

O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o gestor visualizar de
forma geral ou por departamento o estoque de qualquer produto, devera ainda em tela,
visualizar a origem das entradas, transferéncias, saidas e dispensas, permitindo
inclusive inserir filtros por data de movimentac&o, conferéncia de saldo por data, filtros
por grupo de medicamentos, medicamentos de acdo judicial, de alto custo,
medicamentos que estéo abaixo do minimo;

11.13

O sistema devera possuir no cadastro de produtos o cédigo do ean, catmat, bem como
toda a classificacdo de tipos como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de
produto, tipo de controlado e a caracteristica do destinatario;

12. Mod

ulo de Transporte de Passageiros

12.1

O sistema devera possuir médulo de cadastro de pessoas que necessitam de transporte
para deslocamento a outros estabelecimentos referenciados;

12.2

O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de assentos disponiveis,
cadastro dos motoristas, cadastros dos acessorios auxiliares, locais de destino, locais de
embarque e tipo de convénio;

12.3

O sistema devera permitir a criagdo da agenda de todas as viagens, informado quem
sdo dos passageiros, se vao e voltam, se s6 vao, se s voltam, se necessita de
acessorio auxiliar, qual o local do destino, qual procedimento sera realizado, qual local,
data, hora sera o embarque, qual veiculo sera destinado, qual motorista, devera ainda
possuir controle de confirmacdo de viagem, permitindo registrar a auséncia com
justificativa quando houver;

124

O sistema devera permitir 0 blogueio automatico de pacientes para o veiculo que tenha
todos os assentos utilizados, permitindo inclusive computar os acompanhantes;

125

O sistema devera emitir o mapa de viagem por data da viagem e motorista, neste mapa
deve contar todos os dados necessarios para a viagem, devera ainda constar os locais
de destino para coleta de assinatura guando houver necessidade;

12.6

O sistema devera ainda controlar os valores do custo de diaria com os motoristas;

12.7

O sistema devera possuir tela de langcamento de gasto com manutencéo de veiculos,
multas e demais despesas necessarias para prestacdo de contas;

12.8

O sistema devera possuir modulo de gestdo de rastreamento de frotas, devera em
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sistema préprio monitorar o deslocamento através de sistema rastreador com tecnologia
GPS/GSP/GPRS, devera ainda permitir a visualizac&o por data da rota seguida, constar
a velocidade do veiculo, bem como as possiveis paradas;

12.9

O sistema devera ainda possuir aplicativo do rastreador para as plataformas los e
Android,;

12.10

O sistema devera possuir controle de registro de plantdo dos motoristas, podendo definir
escala de trabalho a critério da administracéo;

13. Mod

ulo do Centro de Especialidades Médicas

131

O sistema dever& possuir cadastro de pacientes, contendo todas as informagées como
cor/raca, endereco residencial, telefones de contato, nimero do cpf, rg, carto sus;

13.2

O sistema devera permitir para hovos cadastros de pacientes a busca de dados na base
federal utilizando apenas o CPF como campo, permitindo ainda uma busca avancada
utilizando 0 nome, nascimento, nome da mae;

13.3

O sistema deverd validar como verdadeiro os nimeros do cartdo sus e cpf;

134

O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros informado apenas o
CEP do cidadao;

135

O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro duplicado, utilizando como chave o
nidmero do cartdo sus, nimero do cpf e alerta de similaridade utilizando nome,
nascimento e mae, evitando a duplicacdo do paciente no sistema;

13.6

O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados, informado o
prontudrio correto e o obsoleto, unificando todas as informacdes automaticamente;

13.7

O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas, permitindo a liberagdo
de vagas por profissional, permitindo o controle da disponibilidade horario ou dia da
semana, ao agendar o paciente o mesmo deve receber um sms com a confirmacédo da
agenda e outro sms um dia antes da consulta, informando a data/hora para fins de
lembrete;

138

O sistema de agendamento deve permitir o controle das auséncias de forma justificada
quanto for o caso, deve ainda permitir o reagendamento dos pacientes para outra data
de forma automatica, ao reagendar os pacientes o sistema devera disparar sms para
todos os agendados com telefone celular cadastro informado da nova data;

139

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa agendar novo pa ciente
mesmo ndo tendo vaga disponivel,

13.10

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa realizar blogueio na
agenda, por hora inicial e final ou por data;

13.11

O sistema de agendamento devera possibilitar 0 agendamento indicando se € a primeira
consulta ou retorno, podendo ainda informar se a consulta serd por telemedicing;

13.12

O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa cadastrar 0s
feriados para boqueio automatico da agenda;

13.13

O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente através da agenda ou
demanda espontanea, devera ainda gerar fila de atendimento automatico, permitindo
registrar inclusive gual profissional realizara o atendimento;

13.14

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepgdo, ao
chamar o sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar 0 chamamento com
voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em sequéncia
interrupta;

13.15

O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a possibilidade de registrar os
dados vitais do paciente como afericdo de presséo, temperatura, peso, altura, calculo do
IMC automatico, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratdria, alergias, queixa do
paciente, deve permitir a visualizacdo do histérico médico de todos os atendimentos
anteriores, independente da unidade, com informagdes inclusive originadas do
atendimento e-SUS PEC, ao final da triagem o operador poder liberar o paciente ou
encaminhar para uma consulta médica;

13.16

O sistema devera possuir recurso da impressao de comprovante de comparecimento,
bem como uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento

possa ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

26




13.17

O sistema deverd possuir tela propria da consulta médica, com a possibilidade de
registrar o atendimento em conformidade com sistema SOAP, devera ainda permitir a
possibilidade do médico visualizar histérico médico, resultados de exames de
laboratério, resultado de exames de imagens, laudos, medicamentos utilizados,
procedimentos langados, bem como informagdes originadas de atendimento do e-SUS
PEC;

13.18

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
receita médica, com a possibilidade de no ato a prescricdo verificar se aquele
medicamento possui estoque na rede municipal, devera ainda possuir recurso de célculo
de quantitativo de medicamentos solidos ou liquidos de acordo com 0s parametros
informados pelo médico, devera ainda permitir prescrever medicamentos fora da lista de
produtos do sistema, devera possuir templates pré escritos para a posologia, ao final da
prescricdo médica, o sistema deverd permitir a assinatura digital utilizando certificado
digital ICP-Brasil, em casos de impressdo o sistema devera gerar uma chave eletrénica
de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente
por site especifico do préprio sistema, o sistema devera possuir modelos para receitas
simples e controladas, sendo sua emissao feita de forma automética de acordo com o
tipo de medicamento receitado;

13.19

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emissao de
atestado médico e de comparecimento, o sistema devera permitir a assinatura digital
utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressdo o sistema devera gerar
uma chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser
validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

13.20

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emisséo de
encaminhamentos médicos, permitindo o médico indicar qual o tratamento, motivo do
encaminhamento, justificativa para o tratamento, o sistema devera ainda permitir a
assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressao o
sistema devera gerar uma chave eletrbnica de autenticidade, permitindo assim que o
documento possa ser validado posteriormente por site especifico do proprio sistema;

13.21

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos de emissao de
pedido de exames médicos, permitindo que o médico possa indicar quais exames 0
paciente devera realizar, podendo ser exames de imagens ou clinicos;

13.22

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recursos para anexar
imagens, podendo inclusive determinar se a imagem é sigilosa ou publica para o
prontuario, devera permitir anexar arquivos no formato JPG e PDF;

13.23

O sistema deverd possuir recurso na tela da consulta médica recursos de registrar
lembretes para 0 médico, permite ainda a emissdo de recomendacfes médicas;

O sistema devera possuir recurso na tela da consulta médica recuso de deixar o
atendimento sigiloso, permitindo apenas 0 médico visualizar os dados;

13.24

O sistema devera possuir recurso de liberar o paciente ao final do atendimento ou enviar
para outro profissional;

14.1 Mo

dulo Regulacdo de Vagas Préprias

14.2

O sistema devera possuir recurso de regulacdo de vagas, registrando o paciente, data
da solicitacdo, profissional solicitante, procedimento solicitado, devera ainda informar o
cid quando houver,;

14.3

O sistema deverd permitir classificar o pedido de vaga como ndo aguda, baixa,
intermedidria e alta;

14.4

O sistema devera permitir a controlar as demandas por status de cada situacéo,
permitindo que o regulador possa em tela visualizar as demandas que requer atencao
imediata;

145

O sistema devera permitir que o regulador possa registrar em sistema 0s contatos com o
paciente, mantendo todo o histérico das ligacdes;

14.6

O sistema devera permitir que o regulador possa aprovar, reprovar ou agendar o
procedimento em tela, em caso de reprova permitir 0 registro da justificativa,;

15 Mddulo Rastreamento de Veiculos

151

O sistema devera possuir médulo de rastreamento de veiculos utilizando tecnologia
GPSIGSM,;
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15.2

O sistema devera possuir sistema de consulta em tempo real da localiza¢&o do veiculo
em mapa;

153

O sistema devera permitir a consulta por periodo de datas a rota do veiculo, apontando
inclusive a velocidade em quildmetros por hora de cada trecho do mapa;

154

O sistema devera permitir a criagdo de cerca virtual, alertando o administrador do
sistema quando o veiculo sai do perimetro programado;

155

O sistema devera possuir relatorios de rota, eventos, viagens, paradas, sendo possivel
aplicar filtros por data, veiculo;

15.6

O sistema devera possuir graficos indicando picos de velocidade maxima por veiculo;

15.7

O sistema devera possuir aplicativo em formado app para plataforma IOS e Android,;

16. Dos

Servicos especializados no suporte do software governamental e-SUS PEC

16.1

A Contratada devera instalar e configurar o sistema para ambiente de instalacéo do tipo
6, com hospedagem em sistema de nuvem, com acesso a link proprio, o nivel de
seguranca de acesso ao servidor de processamento deve usar protocolos de acesso
tipo rsa com acesso seguro via ssh, servico de firewall ativo, servico de monitoramento
de hardware com emisséo de alerta por e-mail em caso de falha;

16.2

A Contratada devera configurar as regras de backup diario em local seguro, podendo
ainda a critério da administracdo enviar backup para uma pasta segura para as
dependéncias do departamento de tecnologia da Prefeitura, deverd ainda auxiliar o
gestor na criacdo dos logins de acesso a nivel de administrador, gestor, usuarios;

16.3

A Contratada devera realizar suporte especializado em todo o sistema, realizar
treinamento e capacitacdo a todos os profissionais envolvidos no processo de
implantagédo do PEC, sendo recepcionistas, enfermeiros, médicos, dentistas, dentre
outros profissionais, o treinamento devera ser realizado dentro do municipio, em local
determinado pela administragdo municipal, a Contratada devera fornecer todo o material
necessario para a capacitagdo tais como projetor, sistema de audio, material didatico
impresso se houver,

16.4

A Contratada devera dividir as turmas por grupos, para que haja treinamento apenas
para as funcionalidades que tem relacdo com a sua funcao e atribuicao técnica;

16.5

A Contratada devera ministrar a capacitacdo com carga horaria de 20 horas, a serem
distribuidas nos seguintes contetidos para a equipe minima das UBS e profissionais de
saude: Conceitos basicos de informatica, boas praticas para uso dos softwares, no¢oes
bésicas sobre Sistema Unico de Salde — SUS, legislacBes vigentes do SUS; conceitos
de territério adscrito; perfii de vulnerabilidade; detalhamento dos indicadores
preconizados pelo Programa Previne Brasil e seu novo modelo de financiamento,
conforme Portaria N° 2.979, de 12 de novembro de 2019; estudos de casos que estejam
relacionado com os seguintes grupos: Gestantes, Saude da Mulher, Saude da Crianca,
Doengas Crobnicas, Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (IST), Tuberculose, Saude
Bucal, Satude Mental e Indicadores Globais. Para os Agentes Comunitarios de Salde —
ACS deverao ser abordados além dos temas citados acima, temas como: os deveres e
direitos dos ACS com a informatizacéo, conceito basico de informatica com manuseio do
tablet e suas funcionalidades, processo de territorializacdo na pratica, estrutura familiar,
como proceder em uma visita individual e familiar, boas préaticas. Também devera ser
ofertado as ACS um manual de uso do tablet e aplicativo e-SUS AB Territério com as
informacdes de entendimento objetivo, linguagem simples e em portugués, imagens
coloridas e reais das telas com explicacéo detalhada de todo passo-a-passo de uso e
devera ser aprovado pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Salde.

16.6

A Contratada dever4d ainda manter o sistema sempre atualizado conforme
disponibilidade de verséo lancada pelo Ministério da Salde, devera ainda realizar
sempre que necessario intervencao técnica para que o sistema nao fique inoperante;

16.7

A Contratada deverd auxiliar a administracdo na resolucéo de inconsisténcias geradas
pelo sistema, devendo ter conhecimento técnico para intervir em todos os tipos de
eventos sendo de natureza operacional ou técnica;

17 Mddulo de Vigilancia Epidemioldgica

17.1 O sistema devera possuir cadastro de doencas e agravos;
17.2 O sistema devera permitir o cadastramento de areas e micro areas do municipio;
17.3 O sistema devera permitir o cadastramento das notificacGes epidemiolégicas
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17.4 O sistema devera permitir o controle da mortalidade dos pacientes;

175 O sistema devera permitir o cadastro e controle do livro de declaracao de 6bito;
17.6 O sistema devera permitir o cadastro de nascidos vivos;

17.7 O sistema devera ser possivel cadastrar as imunizacdes realizadas no municipio;

18 Mddulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

18.1 O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos contendo todos os
dados necessarios para seu controle;

18.2 O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspecdo ou notificacdo ou infracdo ou
apreensdo ou interdicdo, podendo ainda descrever de forma detalhada em campo
proprio;

18.3 O sistema devera permitir o cadastro e emisséo de alvara de funcionamento, constando
a data da emisséao, data do vencimento, nimero do cadastro, ano, nome do responsavel
legal, cpf, horario de funcionamento do estabelecimento, podendo ainda emitir alvara
provisorio;

184 O sistema devera permitir o cadastramento de guestdes para fins de avaliacéo;

185 O sistema devera permitir o cadastro de animais, sendo possivel inclusive controlar as
vacinas aplicadas, castracdo e dados da saude do animal;

18.6 O sistema devera possuir pagina propria para que o cidaddo possa abrir dentincias de

forma identificada ou andnima, permitindo ainda que o gestor possa acompanhar cada
dendncia até seu desfecho completo;

19 Mddulo de Atendimento Hospitalar

191 O sistema devera possuir modulo de atendimento com a possibilidade de imprimir as
fichas de atendimento ambulatorial.

19.2 O sistema devera possuir modulo de interna¢éo, permitindo o controle dos leitos bem
como o status do mesmo, devera ainda permitir a prescricio e a evolucao do paciente.

19.3 O sistema devera possuir modulo de observacao, devera ainda permitir prescricdo e a
evolucao do paciente.

194 O sistema devera possuir médulo de APAC.

195 O sistema devera possuir modulo de dispensacao de medicamentos de acordo com a
prescricdo médica.

19.6 O sistema devera permitir a impressao de todos os documentos necessarios para
realizar a internacdo médica.

19.7 O sistema devera permitir a gestéo do faturamento da AlH.

20 Central de gerenciamento de atendimentos ao publico com chatbot integrado ao whatsapp;

20.1

A solucéo devera ser baseada em plataforma 100% nativa para web.

Devera permitir os usuarios recuperarem a senha por meio de um formulario de "esqueci
a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Devera possuir interface gréfica.

O software devera ser integrado e com troca dindmica de informagdes entre os modulos.
Prover efetivo controle de acesso ao sistema através do uso de senhas

Deverd possuir opgdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de
aplicagbes contendo, no minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuario;

b) Controle de direitos ou permissfes dos usuarios;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuério.

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operacOes realizadas (insercéo, alteracéo), data, hora e minuto da alteracdo, usuario
que alterou e os valores inseridos ou alterados.

Possibilitar a geracdo dos relatérios em impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicacdo em tela.

Oferecer total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as
informacdes:

a) Nao permitir o acesso ao banco de dados com ferramentas de terceiros utilizando o
usuario e senha do sistema;

b) Nao permitir a alteracdo de dados por outro meio que n&o seja 0 sistema ou suas
ferramentas.

29




As atualizagdes deverdo ser aplicadas a todos os usuérios de forma automatica.

O sistema deve ser acessivel nas estacdes de trabalho em navegadores gratuitos, como
Firefox (verséo 45 ou superior) e Chrome (versao 49 ou superior).

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante conexdes SSL, com Certificacao
Segura e Criptografada do Transporte das Informaces — HTTPS.

O software devera permitir a integracdo (webservice, API's, entre outros) com os
sistemas utilizados, ou que venham ser futuramente pela CONTRATANTE.

Devera permitir a criacdo de fluxos de atendimento, permitindo que posteriormente que
eles possam ser editados e ajustados.

Devera permitir a criacdo de fluxo de atendimento ao paciente totalmente automatizado
(chatbots), com possibilidade de os atendentes realizarem os atendimentos de forma
manual aos pacientes, com fluxos diferentes para os canais contratados, trabalhando de
forma simulténea.

Deverd permitir configurar mensagem automética informando os horérios de
atendimento.

Devera permitir ao usuario definir o nome que ficara visivel ao paciente.

Devera permitir aos administradores definirem a permissédo dos usuarios por fungao,
além de dar permisséo as filas de atendimento que o usuério tera acesso.

Devera permitir a criag8o de filas de atendimento conforme a estrutura de atendimento.
Devera apresentar os atendimentos em lista e ordem cronoldgica para que sejam
manipulados pelos operadores, bem como a duracéo do atendimento dos pacientes.
Deveréa possuir um painel de controle das filas de atendimento, informando o nimero de
usuarios(atendentes) por fila de atendimento, o niUmero de pacientes que estao
aguardando atendimento, tempo médio de espera dos pacientes por fila, 0 nimero de
pacientes em atendimento e sem atendimento por fila.

Todas as interagfes, sejam elas provenientes dos pacientes ou dos atendentes, deveréo
ser armazenadas. E com a possibilidade de serem consultadas posteriormente.

Devera fazer o recebimento e armazenamento de imagens, audios, videos e
documentos que poderao ser enviados pelos pacientes e ou pelos usuarios.

Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes, filtro avancado por:
mensagens nao lidas, mensagens arquivadas, fila de atendimento, data especifica,
periodo de datas, em atendimento com(atendentes), meus chats recentes, meus chats
ativos e meus chats adiados.

Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o envio do Template de
atendimento ao paciente de forma individual.

Devera possuir no chat o recurso de: arquivar conversa, corre¢éo ortografica, desativar o
bot por alguns instantes, bloquear atendimento, enviar paciente para outra fila de
atendimento, marcar como néo lido, marcar como spam e baixar conversa PDF.

Devera possuir no ambiente de atendimento dos pacientes o recurso de criagdo de
notas para que a equipe técnica registre a evolugdo do paciente, tendo o operador a
visualizac&o de todas as informacdes do paciente.

Devera impedir a exclusdo dos atendimentos, sendo possivel auditar os atendimentos,
visualizando todos os registros do atendimento.

Devera permitir organizar todos 0s pacientes armazenados em grupos (tags), permitindo
assim gue se possa realizar o monitoramento dos pacientes de forma automatizada, por
exemplo, categorizar os pacientes por tipo de doenca e/ou por periodo para que seja
possivel contatéd-los, possibilitando assim atingir grupos determinados de pessoas
conforme a acéo desejada.

Deverd permitir o encaminhamento para outras filas de atendimento, listando os
operadores disponiveis e filas no momento de encaminhar o atendimento.

Devera permitir 0 envio de mensagens (Template) em massa de forma automatizada,
permitindo a programacdo por categoria de paciente(tag), hora de disparo das
mensagens e o teor do contetido, conforme o volume de mensagens contratado. Sendo
possivel configurar o direcionamento e o fluxo que devera ser aplicado.

Devera possuir ambiente exclusivo para controle de todas as programacdes ativas,
facilitando o desativamento ou edi¢do quando necessario.

Devera permitir a categorizacéo dos pacientes (tag), a insercéo de um ou varios contatos
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ao mesmo tempo sem limite de quantidade e que seja possivel incluir todos os contatos
adicionados a um grupo/tag.

Devera alertar o operador sobre gualquer nimero invalido no momento de inser¢éo no
sistema, seja numa adicdo individual ou em grupo, bem como se o numero ja foi
cadastrado.

Devera permitir o paciente iniciar um atendimento através da ferramenta de mensagens
instantdnea WhatsApp sem a necessidade de instalacdo de nenhum outro aplicativo ou
sistema. Para o paciente, todo o processo devera ser feito através da ferramenta
WhatsApp. Ou seja, todos 0s questionamentos, envios de arquivos e respostas deverao
ser feitas e recebidas pelo cidadao através do aplicativo WhatsApp.

Devera permitir que um atendimento iniciado por um atendente possa ser encaminhado
para outro atendente, sendo que todo o conteddo do atendimento devera ficar
registrado.

O sistema devera permitir visualizar o nimero do WhatsApp do paciente para que seja
possivel identificar cada atendimento. Tendo o registro de todo o histérico para
atendimentos futuros.

Devera permitir cadastrar horarios de atendimentos, para que quando o cidadao envie
uma mensagem em um horario fora do expediente de atendimento seja disparada uma
mensagem automatica informando sobre esta situagdo para que ele figue ciente. E que
este atendimento possa ser iniciado por um atendente no inicio do préximo horario de
atendimento.

Permitir que atendimentos iniciados em um determinado dia e que ndo tenham sido
concluidos, possam ser retomados em um dia posterior, seja pelo atendente que iniciou
0 atendimento ou por outro atendente para qual o atendimento possa ser encaminhado.
Além de receber os atendimentos oriundos dos pacientes, o sistema devera permitir que
um atendente possa iniciar o processo de atendimento. Portanto, devera dar a
possibilidade que o processo seja iniciado ndo somente pelos pacientes, mas também
por um atendente sempre que houver a necessidade de entrar em contato com um
paciente/cidadao.

Devera possuir um modo onde seja possivel “auditar’ os atendimentos, possibilitando ao
gestor visualizar todas as informacdes relacionadas a um determinado atendimento,
trazendo as informagdes em ordem cronoldgica, contendo todo o didlogo, arquivos
anexados etc.

Todos os pacientes que interagirem com o sistema deverdo ficar armazenados no
sistema, onde constardo suas informagdes, permitindo inclusive que se possa adicionar
observagdes sobre 0 mesmao.

Todos os dados relativos as mensagens, sejam elas as intera¢fes dos pacientes ou as
interacbes dos atendentes ndo poderdo ser apagadas ou editadas em nenhuma
hipétese. O sistema devera garantir a integridade e seguranca dos dialogos.

Devera possuir um painel do administrador (Dashboard) com o ndmero de conversas
em andamento, conversas fechadas, pacientes aguardando resposta do atendente,
tempo médio de respostas e quantidade de respostas por fila de atendimento.

Devera possuir um painel do administrador (Dashboard) com o status de cada
usuario(atendente) com data e hora de ultimo check-in e check-out.

Devera possuir um painel do administrador (Dashboard) com funil de notificacdo por
periodo, detalhando a porcentagem de mensagens enviadas, entregue, lidas e
respondidas via WhatsApp.

O fornecedor do Sistema deverd utilizar, para troca de mensagens de WhatsApp, em
API Oficial do WhatsApp através de um BSP “Business Solution Provider” parceiro oficial
do WhatsApp.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA DE GESTAO SOCIAL

1 Devera acessar 0 sistema através de navegador web, sendo aceitos 0os navegadores
Chrome ou Mozilla Firefox em suas Ultimas versdes, ndo serdo aceitos uso de artefatos
gue simulem o0 acesso e que nao seja nativamente web.

2 Deveré possibilitar o usuério do sistema abrir 0 mesmo em varias abas no navegador

facilitando assim seu trabalho no dia a dia.
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Devera possuir 0 cadastro das unidades, bem como também sua latitude e longitude,
visualizando seu georeferenciamento no mapa do municipio.

Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome
completo, matricula, admisséo, funcdo, n° de registro no 6rgéo ou conselho.

Possibilitar o cadastro de usuarios do sistema.

possilitar aos usuarios do sistema criar perfis de acesso personalizados e configurar as
permissdes do sistema dentro desses perfis.

Deverd vincular os usuérios do sistema aos perfis criados.

Devera emitir ao usuério do sistema uma licenga de uso com o termo de ciéncia e
responsabilidade dentro do proprio sistema, aonde 0 mesmo sO conseguira acesso aos
dados aceitando o termo.

Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, aonde este aviso sera
apresentado pelo sistema assim o0 gue mesmo logar.

10

Sistema deve possuir uma tela para o usuario do sistema consultar a auditoria do
mesmo.

11

Sistema devera possibilitar 0 usuario permissionado a realizar um backup do mesmo
guando achar necessario.

12

Devera possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usuario tenha que logar
em outra ferramenta) para auxiliar na comunicag&o entre usuarios do mesmo. O mesmo
deve possibilitar envio de mensagens off-line caso usuario ndo esteja logado no sistema.

13

Sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para suporte com a empresa
fornecedora do software.

14

Sistema deve fornecer aos usuarios uma tela para consulta as atualizagdes realizadas
no mesmo.

15

Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de atendimentos,
beneficios, abordagens, convénios, despesas mensais € etc.

16

Devera possibilitar os usudarios a criar questionarios pelo sistema, cadastrando as
perguntas e tipos de respostas. Devera ser possivel criar dentro do questionario
subperguntas.

17

Devera permitir o usuario do sistema a criar modelos de relatérios, de planejamento e de
recibo de beneficio.

18

Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, conjuge, filiacdo, documentos pessoais, NIS, endereco, cns, foto e
outras informacdes pertinentes.

19

Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuéario, formando assim um banco de
doadores de sangue.

20

Deverd realizar a importacéo do arquivo CECAD emitido pelo Ministério da Cidadania.

21

Devera possibilitar informar dados socioeconémicos do grupo familiar, tais como dados
da ocupacéo, renda familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras
fontes.

22

Devera controlar automaticamente a entrada e saida das situacbes de pobreza e
extrema pobreza, de acordo com a renda per capita.

23

Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da
construcdio, abastecimento de agua, iluminacdo publica, destino do lixo, bem como
dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes
amamentando, deficientes e outras informacdes pertinentes.

24

Devera possibilitar identificar os membros que participam de programas, servicos e
projetos.

25

Devera possibilitar o registro das condi¢cbes de educagdo da familia tais como quem
sabe ler e escrever, se frequenta escola e se esta em descumprimeiro de
condicionalidade do auxilio brasil

26

Devera possibilitar o registro das condi¢6es de salde da familia bem como presenca de
gestantes, IMC, convénios de saude e funerario como também o descumprimento de
condicionalidade do bolsa familia.

27

Sistema deverd trazer no prontuério da familia informacdes basicas dos atendimentos
de saude do ESUS-APS. (sistema de saude do governo federal utilizado
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obrigatoriamente em ambito nacional por todos os municipios para transmissao do
SISAB).

28 Sistema devera trazer no prontuario da familia informacdes das avaliacGes
antopométricas contidas no ESUS-APS.

29 Sistema devera trazer no prontuario da familia informag6es das vacinas contidas no
ESUS-APS.

30 Sistema devera possibilitar a unificacéo de prontuarios, caso 0 mesmo esteja duplicado,
unificando assim todos os atendimentos, beneficios e etc. em um Unico prontudrio.

31 Sistema devera possibilitar cadastrar nos prontuérios um alerta, na qual sera disparado
no momento que o usuario for atendido em uma unidade.

32 Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

33 Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

34 Devera caso familia seja excluida do cadastro Unico, possibilitar essa marcacéo
especifica no prontudrio.

35 DeverA mostrar no prontudrio o histérico dos atendimentos, beneficios,
encaminhamentos, participagdes em servico, programa ou projetos possibilitando uma
visdo integrada da familia e/ou individuos.

36 Devera mostrar no prontuario histérico dos formularios FPGB e denlncias do Auxilio
Brasil.

37 Deveré possibilitar a emisséo da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de
referéncia, endereco, composicao familiar, renda, programas, beneficios, atividades em
grupo e atendimentos.

38 Devera possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos servigos da
Protecao Social Basica e Protecdo Social Especial

39 Devera possibilitar registrar o planejamento, evolucdo e entrada e saida dos
acompanhamentos familiar e definir a privacidade das informag6es cadastradas como
publica ou privada;

40 O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situacdes de Violéncia, tipo de
violacdo, 0 &mbito e se esta associada ao uso de substancias psicoativas.

41 O sistema deve possibilitar informar se a familia tem histérico de violéncia e violagfes de
direitos e se ja teve acompanhamento realizado pelo CREAS.

42 Deverd permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um funcionério
(atendimento compartilhado) e a mais de uma pessoa (usuario atendido) quando houver
necessidade.

43 Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou desenvolver um
relatério socioassistencial, podendo ou nao marcar esse relatério como resposta a um
oficio cadastrado dentro do proprio sistema.

44 Devera ser possivel ao usuério confeccionar um ou mais modelos de relatérios
socioassistencial e utilizar esse modelo no momento do atendimento.

45 Deveréa possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes
(ex.: Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc), as solicitagdes e concessdes realizadas com
parecer dos profissionais que justificam as concessdes.

46 Deverd possibilitar o usuario do sistema cadastrar varios tipos de beneficios, marcar se o
mesmo ira computar no rma, registrar um modelo de comprovante do mesmo e formar
sua composicdo. Exemplo cesta basica cadastrar os itens que pertencerdo a mesma.

47 Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do beneficio. Se o
mMesmo POssuir itens, imprimir 0s itens junto com o beneficio.

48 Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais serédo “avisados” pelo
sistema.

49 Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado ou néo realizado,
podendo justificar nas duas Ultimas situacées citadas.

50 Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de comparecimento ao
usudrio atendido.

51 Devera possuir um painel de chamada aos usuarios, aonde o mesmo deve ser

visualizado em algum dispositivo de imagem (TV ou Monitor) e chamar o usuario pelo
seu nome, utilizando de voz robotizada ou sintetizada eletronicamente.
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52 Permitir ao usuério do sistema inserir videos institucionais e educativos ao cidadao no
dispositivo de imagem, enguanto 0 mesmo aguarda o seu atendimento.

53 Permitir aos funcionarios da unidade registrar outros tipos de servicos que nao
configurem como atendimento. Exemplo estudo de caso, cursos, capacitagoes,
palestras e etc.

54 Deverd ser possivel registrar a avaliacdo do usuario atendido com relacdo ao
atendimento do profissional.

55 Sistema devera apresentar um grafico com os profissionais melhores avaliados pelos
usuarios atendidos.

56 Devera possuir cadastro de lembretes.

57 Permitir 0 agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares

58 Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um funcionario e usuério
agendado (uma ou mais pessoas da mesma familia).

59 Permitir ao usuario do sistema reservar (bloguear) sua agenda evitando que outros
usuarios agendem para ele no periodo reservado.

60 Deverd possibilitar a emisséo de SMS aos usudrios agendados.

61 Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais informando o
nome, funcionario responsavel, nimero de vaga, turno e dia(s) da semana que o
mesmo ocorre.

62 Devera permitir cadastrar os usuarios participantes dos projetos, bem como a data de
ingresso, condi¢céo de saude, se 0 mesmo estad em uma situacao prioritaria e qual essa
situacao.

63 Devera imprimir uma ficha de inscricdo para 0 usuario inscrito no programa/projeto.

64 Devera ser possivel desligar o usuario participante do programa/projeto informando o
motivo de desligamento.

65 Deverd ser possivel importar participantes de outros projetos, facilitando assim as
inscricdes.

66 Devera emitir uma lista de assinatura dos usuarios participantes do programa/projetos.

67 Devera cadastrar lista de espera de usuarios que gostariam e participar do
programa/projeto, caso 0 grupo ja esteja em sua capacidade maxima.

68 Devera mostra georreferenciamento dos usuarios participantes do programa/projeto.

69 Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do programa/projeto de
uma Unica vez, evitando o cadastramento da entrega do beneficio de um a um.

70 Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorreréo no programa/projeto.

71 Devera registrar as atividades realizadas no programa/projeto e vincular as mesmas
com o planejamento.

72 Ao registrar a atividade devera informar o profissional, local da atividade e turno da
mesma.

73 Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em forma de galeria.

74 Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los posteriormente.

75 Devera ser possivel cadastrar diario de bordo da atividade.

76 Devera lancar presenca e falta de cada usuério dentro da atividade. No caso de a falta
possibilitar o lancamento da justificativa.

77 Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do programa/projeto.

78 Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos do Crianca Feliz, bem como o
visitador, usuario e perfil do usuario.

79 Devera possibilitar o visitador do Crianca Feliz registrar seus usuérios acompanhados,
agendar suas visitas e registrar o plano de visita, sendo este Ultimo impresso preenchido
pelo sistema.

80 Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em gréfico o nimero de visita de
cada visitador realizadas nos Ultimos meses.

81 Devera possibilitar o gestor do Crianca Feliz visualizar em grafico um comparativo de
visitas agendadas gue foram efetivamente realizadas.

82 Devera possibilitar o gestor do Crianca Feliz visualizar em grafico um comparativo de

visitas realizadas, canceladas (quanto o visitador ndo realiza a visita) e ausentes
(quando o visitado néao esta em casa).
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83

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatério o nimero de
usuarios acompanhados e desses quantos foram atendido no més, por perfil.

84

Devera possibilitar o gestor do Crianca Feliz visualizar em tela ou relatério dados
consolidados como total de familia em acompanhamento, total inserida e desligada no
més. Desse total deve mostrar o quantitativo que recebem Auxilio Brasil ou BPC.

85

Deverd permitir cadastrar doacles realizadas pelas entidades, essas doagbes nao
poderéo ser contabilizadas no RMA, porem deve ser possivel visualiza-las no prontuario
do usuario;

86

Possibilitar o cadastro de ac¢des solidarias, cadastrando a acdo e 0s usudrios
participantes que receberdo doacoes.

87

Para cada acdo cadastrada o sistema devera gerar um link publico no qual ficara
disponivel para o cidadao acessar e registrar a doacao.

88

O sistema devera preservar a identidade dos usuérios que receberdo doacdes através
do link publico.

89

Devera possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE com dados do infrator,
periodo do cumprimento, carga horaria, Ato infracional, local e responsavel.

90

O sistema devera calcular a carga horaria completada e apresentar se o infrator ja
concluiu ou n&o a carga horéria prevista.

91

O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no mesmo a medida socio
educativa.

92

Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando data, descricéo,
Hora de Entrada, Hora de Saida e calcular o total de horas.

93

Possibilitar a avaliagdo de desempenho do infrator no periodo do acompanhamento
MSE.

94

Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

95

Possibilitar o registro de agdes realizadas com o Infrator com data, agdo e profissional
responsavel.

96

Possibilitar 0 anexo ou preenchimento de relatérios de conclusédo de MSE, permitindo
gue os profissionais cadastrem seus proprios modelos facilitando o desenvolvimento do
relatério.

97

Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por conclusao, interrupgao, etc. e
anexo de arquivos.

98

Possibilitar a impressdo de uma lista de frequéncia de cumprimento da MSE.

99

Possibilitar a impresséo de pactuacéo de cumprimento, permitindo a incluséo de data,
sugerir o responsavel familiar (pessoa de referéncia) e a edicdo do texto que sera
apresentado no impresso.

100

Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - Possibilitar o registro do PIA
(Plano Individual de Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e permitir a inclusdo
de anexos.

101

O sistema devera registrar dados de ldentificacdo do Servico de Acolhimento: Se o
acolhimento € institucional ou por Familia Acolhedora e Equipe Responsével.

102

O sistema deve registrar informacdes pessoais do acolhido e endereco de sua Ultima
residéncia.

103

O sistema deve registrar as circunstancia do acolhimento, informando a data do
acolhimento, responsavel pelo acolhimento, motivo e documentos recebidos no
acolhimento.

104

O sistema deve registrar a composi¢ao familiar e informag6es adicionais da familia do
acolhido.

105

O sistema deve possibilitar o registro de plano de acdo desenvolvido para o acolhido
juntamente com a &rea de atuacéo, permitindo o registro de prazo e monitoramento para
cada acdo com relacdo a crianca.

106

Devera realizar o plano de acdo separadamente por area, sendo elas acesso a
beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar, documentacéo, educacao,
esporte, participacdo em projetos/programas, relacdes de vinculo no acolhimento, satide
e situacdo juridica.

107

O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informacdes registradas no PIA.
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108 Permitir o registro de diarios de bordo com opg¢do de anexo em cada ocorréncia
registrada.

109 Possibilitar o registro de Acolhimentos Temporarios informando a pessoa acolhida,
periodo de entrada e saida e o motivo do acolhimento temporario.

110 Acolhimento Institucional para Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos - Possibilitar
o registro do PIA (Plano Individual de Atendimento) com o n° da guia de acolhimento e
permitir a inclusdo de anexos.

111 O sistema deverd registrar dados de identificacéo do idoso, motivos do acolhimento,
suas condicdes, documentos e bens materiais em posse ao ser acolhido.

112 Devera registrar informacdes adicionais como relacdo com a comunidade, salde,
alimentacdo e sono.

113 O sistema deve possibilitar o registro de plano de acéo desenvolvido para o acolhido
juntamente com a area de atuacdo, permitindo o registro de prazos e monitoramento
para cada acdo com relacéo ao idoso.

114 Devera realizar o plano de acdo separadamente por &rea, sendo elas acesso a
beneficios, convivéncia comunitaria, convivéncia familiar, documentacéo, educacao,
esporte, participacdo em projetos/programas, relagdes de vinculo no acolhimento, satide
e situacao juridica.

115 O sistema deve possibilitar 0 registro de plano de agdo desenvolvido para o acolhido
juntamente com a area de atuacao, permitindo o registro de prazos para cada acao.

116 O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o usuério tem noticias da
familia, o tempo que deixou a mesma, se tem alguma cidade de vinculo, como se
alimenta, dormi e etc.

117 Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas unidades que ofertam este
servico, selecionando os usuérios abordados e a situacdo da abordagem.

118 Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usuario na mesma abordagem
social;

119 Devera permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem social.

120 Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descricdo do nome, tipo, unidade,
valor unitério.

121 Possibilitar a impressdo de todos os produtos cadastrados.

122 Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

123 Permitir 0 cadastro de Fornecedores: razdo social, CNPJ e endereco.

124 O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque descrevendo a data, o
tipo da entrada, fornecedor, n° da NF-e e valor total.

125 O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela juntamente com quantitativos de
entradas, saidas e apresentar 0 se 0 estogque atual estd acima ou abaixo do estoque
minimo.

126 Permitir os registros de saidas de estogue com a data, destino da saida, tipo de saida e
0 profissional solicitante em casos de solicitacéo.

127 O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle de patriménio.

128 Permitr o cadastro de Patrimbnios com o objeto, codigo de identificacéo,
estabelecimento, localizacdo no estabelecimento, e se € proprio ou cedido.

129 Permitir o registro da situac&o dos objetos em determinada data e o anexo de imagens
deles.

130 Devera cadastrar os 6rgdos, unidades orcamentarias, fungdes, subfungdes, programas,
acoes e elementos de despesa.

131 Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do Recurso, descricao e
valor orcado.

132 Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data do pagamento, valor pago e
0 servico/dotacdo da despesa.

133 Devera permitir a visualizacao de todo o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa)
dos fundos relacionados com a Assisténcia Social apresentando as dotagdes com 0s
valores orcados e gastos.

134 Devera permitir o cadastro de conta corrente.

135 Permitir o upload de documentos em ambiente web na extenséo word, excel e pdf
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dentro do sistema, deve ser possivel compartihar este documento entre 0s usuarios
desejados.

136 Permitir a ser separacdo por pastas no arquivamento de documentos facilitando a
organiza¢ao dos usudrios.

137 Devera permitir controle e gestéo de Oficios recebidos e enviados.

138 Deverd permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo, nimero do processo,
origem/destino e descricao.

139 Devera permitir 0 anexo de documentos no cadastro de oficios.

140 Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para registros dos andamentos
realizados em determinada situacao.

141 O sistema deverd alertar ao usuario caso algum oficio esteja vencendo o prazo.

142 Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

143 Deverd permitir emissdo de C.l. (comunicacdo interna) de forma eletrénica entre
unidades da rede.

144 Permitir a emissao de C.I. de forma eletrénica para mais de um destinatério.

145 Deve ser possivel anexar documentos eletrénicos a C.l. caso haja necessidade, também
possibilitar uma resposta a esta C.I.

146 Possibilitar encaminhar uma C.I. recebida para outro funcionario guando necessario.

147 O sistema deve permitir que o remetente verifigue se destinatario visualizou a C.l. e
apresentar a data e hora da visualizacéo.

148 O sistema deve informar se ocorreu alguma alteracdo na C.I. registrando data, hora e
gquem realizou a edicio.

149 Possibilitar encerrar uma C.1 e distinguir as enviadas, recebias e encerradas.

150 Devera permitir registrar o processo de recebimento de denuncia do Auxilio Brasil,
informando o canal de recebimento, agente recebedor e descricdo da denlncia.

151 Devera registrar a fase de apuracdo da denuncia do Auxilio Brasil, bem como se a
mesma procede ou no.

152 Devera em casos hecessarios registrar a apuragao do conselho e a deciséo do mesmo
sobre 0 usuario denunciado.

153 Devera imprimir todos os processos da dentncia.

154 Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo formulério deve ser
possivel inserir varios responsaveis familiar.

155 Deverd imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

156 Devera disponibilizar um formulario para os profissionais registrarem processos de
dendncias publicas.

157 O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para o preenchimento de
formularios de registro de denudncia.

158 Tanto os formularios de denuncias registradas pelos profissionais no sistema quanto os
do link de acesso publico online devem permitir o cadastro da dendincia com endereco
do denunciado, descricdo da denuncia e conter a identificagdo do denunciante ou
registrar a denuincia de forma anénima.

159 As denuncias publicas devem ter o processo de recebimento, apuracéo e encerramento.

160 Sistema devera possuir registro de denuncia de situacdo de violéncia entre conselho
tutelar e creas.

161 Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do CRAS (RMA / Relatério Mensal de Atendimentos), com identificacao da
Unidade de Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e
atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do
Ministério da Cidadania.

162 Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais
obrigatérios do CREAS (RMA), com a identificacgdo dos quantitativos de
acompanhamentos do PAEFI, situacdes de violéncia ou violagbes e cumprimento de
medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulario do Ministério
da Cidadania.

163 Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais

obrigatérios do CENTRO POP (RMA), de acordo com os modelos de formulario do
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Ministério da Cidadania.

164 Devera permitir a emisséo de relatorio com a lista de acompanhamentos PAIF / PAEFI
com a identificacdo da pessoa de referéncia da familia, endereco e data de ingresso no
acompanhamento.

165 Deverd permitir a emissédo de relatério com a lista de familias desligadas dos
acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificacdo da pessoa de referéncia,
endereco, data de ingresso e data de desligamento do acompanhamento.

166 Devera permitir a emissédo das listas de participantes inscritos nos grupos de servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

167 Devera permitir a emissdo das atividades desenvolvidas em grupos de servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos com a data, descricdo da atividade,
identificacéo e a soma total dos participantes presentes na atividade.

168 Devera emitir relatorio das familias acompanhadas que sofreram situacéo de violagdo de
direto

169 Devera emitir relatdrio dos usuarios em MSE, separando o quantitativo por sexo, faixa
etaria e escolaridade.

170 Devera permitir a emiss@o da lista nominal dos atendimentos com data, hora, usuério
atendido, atendente(s), tipo do atendimento realizado e a soma total de usuarios
atendidos e atendimentos realizados.

171 Devera permitir a emissao dos quantitativos atendimentos realizados separados por tipo
de atendimento e a soma total dos atendimentos realizados.

172 Devera emitir relatério de atendimentos podendo filtrar por bairro.

173 Devera emitir relatério de encaminhamentos por area de encaminhamento.

174 Deveré permitir a emisséo de uma lista nominal dos beneficios solicitados ou concedidos
nos atendimentos com a data, usuario, o beneficio, quantidade e profissional do
atendimento sendo possivel distinguir se no atendimento o beneficio foi solicitado ou
recebido. O relatério deve apresentar a soma total de beneficios e usuarios atendidos.

175 Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional, listando os horéarios e usuarios
agendados.

176 Devera emitir relatério das atividades diarias do profissional.

177 Devera emitir relatério de estoque.

178 Devera emitir relatério dos funciondrios ativos no sistema.

179 Devera emitir relatério de Beneficios com valores.

180 Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil.

181 Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

182 Devera emitir lista de usuérios do cadastro dnico.

183 Devera emitir uma lista

184 Devera emitir lista de usuarios idosos.

185 Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento.

186 Devera emitir lista de usuarios em Extrema Pobreza.

187 Devera emitir lista e usuérios em acompanhamento no Crianca Feliz.

188 Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa as
familias que estdo sendo acompanhadas (paif/paefi), beneficiarios do Auxilio Brasil,
familias em extrema pobreza e etc.

189 Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa
beneficiarios do Auxilio Brasil.

190 Devera ser possivel 0 usuéario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa
familias que estdo em extrema pobreza.

191 Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa
familias que tiveram beneficios concedidos em um determinado periodo.

192 Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos os
beneficios concedidos dentro de cada més do ano.

193 Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos os
atendimentos realizados por unidade.

194 Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos o total

de atendimento de cada funcionario.
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195 Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos o total
de participantes por tipo de projetos municipais.

196 Sistema devera possibilitar o usuério do sistema a configurar quais informacbes o
mesmo deseja tornar transparente (acesso publico).

197 Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de
atendimentos caso usuario do sistema permita.

198 Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar grafico com quantitativo de
beneficios concedidos pela gestéo caso usuario do sistema permita.

199 Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de
pessoas participando de programas/projetos do municipio caso usuario do sistema
permita.

200 Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar quantitativo de usuérios

registrados, familias registradas, familias atendidas e familias em acompanhamento
caso usuario do sistema permita.

201 Devera possuir app gque funcione na plataforma 10S e Android aonde o usuario pode
lancar seus atendimentos, visitas e acompanhar sua produtividade.

202 Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android aonde o usuario podera
acompanhar sua produtividade e visualizar seus lembretes.

203 Devera possuir app gque funcione na plataforma I0OS e Android aonde o usuario podera
visualizar e emitir suas C.l (Memorando).

204 Para a apresentacéo os aplicativos devem estar disponiveis para instalacdo nas lojas

oficiais da Apple e Google, de forma gratuita.

3. DA CAPACIDADE TECNICA

3.1 Para fins de comprovacéo da capacidade técnica a licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada constando que prestou servigos
de licenciamento de sistema de gestao de saude, assisténcia social e prestou servicos de suporte na
plataforma e-SUS PEC. O atestado devera ainda ser acompanhado de cOpia da nota fiscal ou
contrato da prestacdo de servico.

3.2 Para fins de comprovagéo da capacidade do sistema em atender as necessidades do 6rgéo e
de sua real veracidade faz-se necessario a aplicacdo da prova de conceito, que devera ser realizada
ao término do processo licitatério da seguinte maneira:

3.3 Concluida a fase de andlise de propostas e habilitagdo no procedimento licitatorio, sera
agendada uma data ndo superior a 10 (dez) dias para que a licitante melhor qualificada apresente
o software a Comissao Especial de Avaliacdo a fim de comprovar a veracidade das informactes
acerca dos requisitos desejaveis, os sistemas ofertados deverdo atender as especificacfes e
requisitos técnicos minimos previstos neste anexo.

4. PROVA DE CONCEITO

4.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera fornecer amostra do
Sistema para realizacdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as
especificagbes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

4.2. A apresentacdo dos softwares devera ser realizada pela licitante vencedora em data
previamente agendada, ndo superior a 10 (dez) dias ap6s a fase de lances. Munida de
equipamento préprio, computador ou notebook com sistema instalado, smartfone android e
IOS funcionando com conexdo 3g ou 4g, dados de teste para fins de demonstrar a
capacidade do sistema em atender as necessidades elencadas pela equipe técnica
conforme quadro abaixo.

4.3. A analise do software n&o sera sigilosa, e sera procedida pela Comisséo Especial de
Avaliagéo, ndo cabendo qualquer interferéncia das licitantes durante sua realizagéo.

4.4. A licitante devera apresentar pelo menos 95% dos servicos elencados no anexo |
sendo obrigatério apresentar os itens relacionados abaixo:

4.4.1 Primeira simulagdo — Validacdo de sistema em plataforma web) A Licitante devera
abrir o navegador chrome ou firefox em sua Ultima versdo disponibilizada pele fabricante,
utilizando-se deste navegador, abrir o sistema sem a necessidade de instalar qualquer
artefato de software que simule acesso remoto ou que ndo seja nativamente do navegador
escolhido;
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4.4.2 Segunda simulacdo- Comprovacdo de integracdo entre os sistemas) A Licitante
devera abrir 0 e-SUS PEC, realizar atendimento, triagem e atendimento ao prontuério
médico, deverd apds este procedimento, abrir 0 sistema especializado e hospitalar e
apresentar no prontuario eletrénico o histérico deste atendimento vindo do e-SUS PEC;
4.4.3 Terceira simulagéo — Acessibilidade e gestao) A Licitante devera apresentar o painel
de chamados, devera apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente através
de painel proprio do sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do
paciente e local que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o sistema devera
realizar o chamamento através de voz eletrbnica robotizada ou voz sintetizada por
computador, eliminando a utilizacao de senhas impressas;

4.4.4 Quarta Simulagédo — Teste de autenticidade de documentos) A Licitante devera emitir
pelo um exame clinico laboratorial, uma receita médica e um atestado médico, devera
validar a veracidade dos documentos através de site proprio utilizando a chave eletronica;
4.4.5 Quinta Simulacdo — Teste de consolidacdo de entrada de produtos), A licitante
devera realizar a entrada de produtos em estoque utilizando a leitura de um arquivo XML
de nota fiscal, o sistema devera ler todos os produtos do arquivo, demonstrar em caso 0
produto exista no XML mas ndo exista no sistema, o sistema devera sugerir 0 seu
cadastramento automatico baseada nas préprias informag¢des do arquivo XML;, ainda
devera caso nao exista o arquivo XML, digitar o numero do documento e o sistema obter
através de integracdo todos os dados da nota fiscal de forma automatica;

4.4.6 Sexta Simulacdo — Teste de integracdo), A licitante deverd na tela de cadastro do
paciente, localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas o cpf, devendo o
sistema carregar todas as informagfes para o cadastro do sistema, incluindo o nimero do
cartédo SUS;

4.4.7 Sétima Simulagcdo — Teste de Seguranca), A licitante devera propositalmente errar a
senha por 5 vezes, o sistema devera bloguear novas tentativas de acesso por periodo de
tempo de no minimo 60 segundos;

4.4.8 Oitava Simulacdo — Teste de comunicacao eletrénica), A licitante devera enviar uma
comunicagdo interna acompanhada de anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao
receber, ser notificado em tela, podendo responder a comunicacao imediatamente;

4.4.9 Nona Simulacdo — Teste de envio de notificagdo SMS), A licitante devera agendar
um paciente para uma data e hora especifica, o sistema devera automaticamente enviar
um SMS para o paciente utilizando o numero de celular cadastrado, contendo as
informagdes da agenda como data, hora e local.

5. DAS PENALIDADES:

5.1 Em casos de inexecucédo parcial ou total das condi¢cdes pactuadas no contrato, garantida a
prévia defesa e o contraditorio, ficara a CONTRATADO sujeito as seguintes san¢des, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal que seu(s) ato(s) ensejar(em):

5.2 Adverténcia, nos casos de infracdes de menor gravidade, que ndo ocasione em prejuizos a
CONTRATANTE;

5.3 Multa de UM por cento (1%) ao dia, calculado sobre o valor global do contrato, hos casos de
atraso na entrega dos servicos;

5.4 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrac&o Publica pelo prazo de até cinco (5) anos, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e
art. 87 da Lei 8.666/93;

5.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo de que trata o inciso anterior, nos termos dos
artigos supracitados, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir 0
CONTRATANTE, pelos prejuizos resultantes e, apos, decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no inciso anterior.
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5.6 As sancdes de adverténcia, suspenséo temporaria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE, e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administra¢&o Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa.

5.7 Os valores resultantes da aplicacdo de multas serdo cobrados pela via administrativa,
devendo, ao final, ser recolhidos espontaneamente pela CONTRATADA no prazo maximo de dez
(10) dias corridos, a contar da data de recebimento da comunicagéo.

5.8 Expirado o prazo fixado no item anterior e ndo tendo a CONTRATADA recolhido os referidos
valores, a CONTRATANTE fica autorizada, pela CONTRATADA, a descontar da respectiva
garantia contratual ou ainda de pagamentos eventualmente devidos, a importancia correspondente
a multa ainda ndo quitada.

5.9 Em ultima hipétese, ndo sendo o valor da garantia suficiente para saldar o valor da multa
imposta, o valor remanescente serd cobrado judicialmente, assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

6. LOCAIS E PRAZO DE ENTREGA:

6.1. Considerando que o objeto dessa contratacao € indispensavel para o funcionamento
das secretarias de Salde e Assisténcia Social, a empresa vencedora tera o prazo de 30
dias Uteis para instalacéo e treinamento técnico dos softwares;

6.2. Os softwares deverdo ser instalados nos prédios das Secretarias de Saude e
Assisténcia Social, ficando a cargo da contratada todos os custos de deslocamento e
demais custos referentes a instalacéo e treinamento do Software;

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

d) Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e,
posterior, recebimento definitivo;

7.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo méximo de 2 (dois) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idébneo com poderes de
decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execuc¢éo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execucéo do contrato;
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b) Atender prontamente quaisquer orientactes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscaliza¢do do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

f) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato; e

h) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD).

i) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestacdo dos
servi¢os do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

ALTERACAO SUBJETIVA:

8.1. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

0.

ESTIMATIVA DE PRECOS:

9.1 O custo da contratagdo € de R$ 203.416,66 (duzentos e trés mil quatrocentos e dezesseis
reais e sessenta e seis centavos), conforme abaixo:

Iltem Descricdo dos Servicos Unid. | Quant. | V. Unit. | Valor Total

Servico de Implantacdo do E-Sus na
Versdo Pec, Servico de Implantacdo do

1 Sistema de Saude de Atencéo SERV. ! 4.825,00 | 4.825,00
Especializada e Hospitalar.
Servicos de Suporte ao E-Sus Pec para

5 todos os Usuarios, Incluso Treinamento, MES 12 8.908.33 | 106.899.99

Licenciamento Mensal de Sistema de
Saude Especializado e Hospitalar

3 |ao publico com Chatbot integrado ao| MES 12 2.866,67 | 34.400,00

Central de gerenciamento de atendimentos

WhatsApp;

4 SERV. 1 2.691,68 | 2.691,67

Servico de Implantagdo, Conversédo de
Dados e Treinamento Técnico do Software
de Gestéao para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

Contratacdo de empresa especializada
para licenciamento de software de Gestéo
do Servico Social, sendo os médulos de -

5 ~ ~ MES 12 4.550,00 | 54.600,00
atencdo ao Cras, Creas, gestdo bolsa
familia, 6rgdo  gestor.  Abrangendo
implantacao, treinamento e manutencéo.
10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
10.1. As despesas decorrentes da referida contratacdo estdo previstas no orcamento das
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Secretarias de Saude e Assisténcia Social: 09 - Secretaria Municipal de Saude, 09.18 - Fundo
Municipal de Saude. 10.301.0052 - Atencdo Basica, 2.082 - Atencdo Bésica. 10 -
Secretaria Municipal de A. Social Habitacdo e Cidadania, 10.24 - Fundo Municipal de A.
Social, 08.244.0004 - Assisténcia Comunitéria. 2.061 - Manutenc¢é@o do FMAS. 3.3.90.39.00
- Outros Servicos Terceiros - PJ.

11. REAJUSTE:

11.1. Os pregos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacao das propostas.

Apobs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de
1994):

R=V (I-1°/I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitag&o;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.2. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara & CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo.

11.3. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o0 que vier a ser determinado pela
legislac@o entdo em vigor.

11.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. Avigéncia sera de 12 (Doze) meses, prorrogaveis;

13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos pelas licencas e suporte técnico dos Softwares serdo realizados
mensalmente em até 30 dias apds a emisséo da Nota Fiscal, mediante a apresentacéo de relatorio
dos servicos prestados e certificados de regularidade fiscal;

13.2. O pagamento pelos servicos de implantacdo e de treinamento serdo realizados em
pagamento Unico a ser realizado em até 30 dias na Concluséo dos servigos;
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(Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO - 11l

PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023.

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO

Nome da Empresa

(CNPJ) ,com sito a (endereco completo

, Declara, sob as penas da

lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitacdo e contratacéo
com a Administragdo Publica, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores).

Local e Data , de de 2023.

Assinatura do responsavel legal

Obs. Esta declaracéo devera ser entregue ao Pregoeiro, junto ao credenciamento e
separadamente dos envelopes (proposta de precos e habilitacdo) exigidos nesta
licitacao.
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(Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO - IV

PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023.

DECLARACAO DE NAO EMPREGOS DE MENOR

A empresa inscrita no CNPJ n°

, por intermédio de seu representante legal o (a)

Sr. portador (a) da Carteira
de Identidade n° SSP/ e do CPF n° :
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho
de 1993, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega

menor de 18 anos (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor a partir dos 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz. ( )

(Observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Local e data, de de 2023.

Assinatura e carimbo do CNPJ

Obs: Esta Declaracéo devera ser inserida no envelope de Documentos de Habilitagao.
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(Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

ANEXO -V

PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023

DECLARACAO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA LEI 123/06

Eu, CPF , afirmo
como representante legal da empresa inscrita  nC.
CNPJ de n&do haver nenhum dos impedimentos previstos

nos incisos do § 4° do Artigo 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Local e data, de de 2023.

Assinatura
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ANEXO - VI

(Este anexo € um modelo e deve ser feito em papel timbrado do licitante)

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS/MS
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

OBJETO: Contratacédo de empresa para Prestacao de Servigcos de Licenciamento de
Software de Gestdo de Saude e de Assisténcia Social do municipio de Deodapolis.

CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DA LICITACAO

A empresa: Inscrita no CNPJ/MF n° com
sede na Rua/Av n° na cidade de
/ representada pelo Sr.

@) credencia o] @ Sr. (@)
, portador (a) da Cédula de Identidade RG n°

expedida pela SSP/ e do CPF sob n° , a

participar da licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de Deodapolis/MS, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 40/2023,supra referenciada, na qualidade
de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe, dentre outros poderes, o de
formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive
interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatdrias, nos termos do art. 4° da
Lei n.° 10.520/2002.

Local e Data:

NOME:

R.G: SSP/

CARGO:

Obs. O Credenciamento devera ser com firma reconhecida ou assinatura digital padréo ICP - BRAS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS
Estado de NMato Grosso do Sul

ANEXO - VII
MINUTA DO CONTRATO N° 12023.

Contratacdo de empresa para
Prestacdo de Servicos de
Licenciamento de Software de
Gestao de Saude e A. Social.

CONTRATANTES: "O MUNICIPIO DE DEODAPOLIS - MS”, Pessoa Juridica de
Direito Publico Interno, com sede a Avenida Francisco Alves da Silva n° 443, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 03.903.176/001 - 41, por intermédio da Secretaria Municipal

de , heste ato representada por seu titular e Ordenador de
Despesas o0 Sr. , hacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) do RG n° e do CPF n° ,
residente e domiciliado(a) na Rua , heste Municipio, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, e a empresa , pessoa
juridica de direito privado, inscrita no C.N.P.J./MF sob n° ,
Inscricao Estadual n° : com sede na
: neste ato representada pelo Sr(a)

: nacionalidade, estado civil, profissao,

portador(a) do RG n° e do CPF n°

, residente e domiciliado(a), na Rua , ha

cidade de .....cccoeiiiiiinnnnnn. de ora em diante denominada simplesmente

CONTRATADA, em resultado da licitacdo instaurada na modalidade Pregao
Presencial n°® 40/2023 - Processo n° 98/2023, que sera regida pela Lei Federal n°
10.520/2002, pelo Decreto Municipal n°® 029/2017, pela Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei 147/2014, aplicando-se, subsidiariamente pela Lei
Federal n. 8.666/93, suas alteracdes e demais especificacbes e condicdes
constantes no Edital e seus anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Contrato para Prestacdo de Servicos de
Licenciamento de Software de Gestdo de.......ccccceeeeiiiiiiiiieeeeennnnnn, do municipio,
conforme abaixo;

Item | Descricdo dos Servigos Unid. | Quant. | V. Unit. | Valor Total

SERVICO DE IMPLANTACAO DO E-SUS NA
VERSAO PEC, SERVICO DE IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE  SAUDE DE  ATENCAO
ESPECIALIZADA E HOSPITALAR.

SERVICOS DE SUPORTE AO E-SUS PEC PARA
TODOS oS USUARIOS, INCLUSO
2 | TREINAMENTO, LICENCIAMENTO MENSAL DE| MES 12
SISTEMA DE SAUDE ESPECIALIZADO E
HOSPITALAR

CENTRAL DE GERENCIAMENTO DE A
3 ATENDIMENTOS AO PUBLICO COM CHATBOT| MES 12
INTEGRADO AO WHATSAPP;

SERVICO DE IMPLANTACAO, CONVERSAO DE
DADOS E TREINAMENTO TECNICO DO
SOFTWARE DE GESTAO PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERV. 1
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
GESTAO DO SERVICO SOCIAL, SENDO OS
4 |MODULOS DE ATENCAO AO CRAS, CREAS,| MES 12
GESTAO BOLSA FAMILIA, ORGAO GESTOR.
ABRANGENDO IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO
E MANUTENCAO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR: Fica fixado o Valor Total do presente
Contratoem R$ ........... T ).

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO: Os pagamentos pelas licencas e
suporte técnico dos Softwares serdo efetuados em até 30 dias apés a realizacdo dos
servicos pela Contratada, mediante a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal,
devidamente conferida e atestada pelo setor competente, conforme dispde o art. 40,
inciso X1V, alinea “a”, da Lei n° 8.666/93 e alteracoes.

3.1 O pagamento pelos servicos de implantacdo e de treinamento serdo realizados em
pagamento Unico a ser realizado em até 30 dias na Conclusao dos servicos;

3.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

3.3 E condigio para o pagamento do valor constante da Nota Fiscal/Fatura, a prova
de regularidade fiscal, que se dara por meio de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e das Certiddbes Negativas de Débitos (Unido/INSS), Municipal e
Trabalhista.

3.4 O CONTRATANTE se reserva o direito de exigir da CONTRATADA, em qualquer
época, a comprovacao de quitacdo das obrigacdes fiscais, sociais e trabalhistas.

CLAUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DOS SERVICOS E LOCAIS: As
condicbes de Prestacdo dos Servicos, sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital.

4.1 Os servicos deverdo ser de realizados com exceléncia e atender as
especificacdes exigidas.

4.2 Se verificada a inadequacao do servico ou sua falsidade, sera feita notificacdo a
empresa para que promova a corre¢cdo. Caso nao seja realizada a substituicdo, a
empresa ficara sujeita as penalidades previstas.

4.3 Sera exigida da CONTRATADA pontualidade, qualidade, presteza e garantia dos
servicgos, visando atingir o maximo de desempenho.

4.4 A Contratada comprometer-se-a a dar total garantia quanto a qualidade servicos,
gue deverdo estar dentro das especificacdes técnicas e padrdes de qualidade.

4.5 Relativamente ao disposto no presente tépico aplicam-se, subsidiariamente, no
gue couber, as disposi¢cdes da Lei n° 8.078 de 11/09/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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4.6 A Administracédo Publica podera se recusar a receber o objeto licitado, caso este
esteja em desacordo com o termo de referéncia e a proposta oferecida no momento
do Certame, circunstancia esta que sera devidamente registrada e que caracterizara
a mora do adjudicatario.

4. A contratada tera o prazo de 30 dias Uteis para instalacdo e treinamento técnico
dos softwares. Os softwares deverdo ser instalados nos prédios das Secretarias de
Salde e Assisténcia Social, ficando a cargo da contratada todos os custos de
deslocamento e demais custos referentes a instalacdo e treinamento do Software;

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA: A vigéncia desse contrato sera de 12 (doze)
meses, contados da assinatura deste instrumento. Podendo ser prorrogada, desde
gue haja interesse das partes.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Sem prejuizo das
demais disposi¢cdes deste Contrato e dos termos do Processo de Pregéo n° 40/2023,
constituem obrigacdes da CONTRATADA:

6.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis
apos a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

6.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;

6.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

6.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualguer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

6.5 Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacao;

6.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

6.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execugao do contrato; e

6.8 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames

estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD).
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6.9 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacao
dos servigos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO: Sem prejuizo das
demais disposi¢oes deste Contrato e dos termos do Processo de Pregao Presencial
n° 40/2023 constituem obrigacdes do Municipio:

7.1 Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao
objeto do contrato, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes dentro das
normas e condi¢cdes da aquisicao.

7.2 Indicar ou designar servidor/comissdo com competéncia necessaria para
proceder ao recebimento dos servigos sob os aspectos quantitativo(s), qualitativo(s),
prazo(s) de vigéncia e entrega.

7.3 Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA
no prazo estipulado.

7.4  Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢bes contidas na Proposta e no
Termo de Referéncia.

7.5  Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao da
contratacao.

7.6  Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro
préprio os fatos, que a seu critério, exijam medidas corretivas no fornecimento do(s)
servigo(s).

7.7 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre falha(s) ou irregularidade(s)
constatada(s) na(s) prestacao(es), para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias.

7.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicao de aplicacao de eventuais
penalidades, garantindo o contraditorio e a ampla defesa.

7.9  Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO SUBJETIVA: E admissivel a fus&o, cisdo ou
incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade
do contrato.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES ACESSORIAS: Além das disposicdes
presentes neste instrumento contratual, fica dele fazendo parte integrante, a
Proposta readequada apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DO CONTRATO: Os pregos inicialmente

contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacéo das propostas.
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10.1 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s
precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art.
5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

10.2 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

10.3 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.5 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

10.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL: A resciséo
contratual pode ser operada:

11.1 Por ato unilateral e formal do Municipio, conforme os casos enumerados nos
incisos | & XIl e XVII & XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

11.2 Por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério, devendo a parte
interessada em rescindir o presente contrato, manifestar seu interesse por escrito,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia;

11.3 A inexecucdo total ou parcial deste contrato, além de ocasionar a aplicacdo das
penalidades previstas na clausula seguinte, ensejara também a sua rescisdo, desde
gue ocorram quaisquer motivos enumerados no art. 78, e acarretara também as
consequéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANSOES: Em casos de inexecugéo parcial
ou total das condi¢cdes pactuadas no contrato, garantida a prévia defesa e o contraditorio,
ficarh a CONTRATADO sujeito as seguintes sangdes, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal que seu(s) ato(s) ensejar(em):

12.1 Adverténcia, nos casos de infragcdes de menor gravidade, que ndo ocasione em
prejuizos a CONTRATANTE;
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12.2 Multa de UM por cento (1%) ao dia, calculado sobre o valor global do contrato, nos
casos de atraso na entrega dos servigos;

12.3 Suspenséo temporéria de participacéo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo Publica pelo prazo de até cinco (5) anos, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e art. 87 da Lei 8.666/93;

12.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo de que trata o inciso anterior,
nos termos dos artigos supracitados, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE, pelos prejuizos resultantes e, apds, decorrido
0 prazo da sanc¢éo aplicada com base no inciso anterior.

125 As sancdes de adverténcia, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa.

12.6 Os valores resultantes da aplicacdo de multas serédo cobrados pela via
administrativa, devendo, ao final, ser recolhidos espontaneamente pela CONTRATADA no
prazo maximo de dez (10) dias corridos, a contar da data de recebimento da comunicac&o.

12.7 Expirado o prazo fixado no item anterior e ndo tendo a CONTRATADA recolhido os
referidos valores, a CONTRATANTE fica autorizada, pela CONTRATADA, a descontar da
respectiva garantia contratual ou ainda de pagamentos eventualmente devidos, a
importancia correspondente a multa ainda ndo quitada.

12.8 Em ultima hipétese, ndo sendo o valor da garantia suficiente para saldar o valor da
multa imposta, o valor remanescente ser4 cobrado judicialmente, assegurado a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA: Os recursos
destinados ao cumprimento dos encargos decorrentes da presente contratacéo
correrdo por conta das Dotacdes Orcamentarias: 09 - Secretaria Municipal de
Saude, 09.18 - Fundo Municipal de Saude. 10.301.0052 - Atencdo Basica, 2.082 -
Atencao Basica. 10 - Secretaria Municipal de A. Social Habitacdo e Cidadania, 10.24
- Fundo Municipal de A. Social, 08.244.0004 - Assisténcia Comunitaria. 2.061 -
Manutengéao do FMAS. 3.3.90.39.00 - Outros Servigos Terceiros - PJ.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO: Sera
responsavel por fiscalizar a execugdo do presente contrato 0
ST 01 € ) PRI nomeada pela Portaria n® ...........cccccvvvviieieennnnnn.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO CONTRATUAL: As partes elegem o
Foro da Comarca do Municipio de Deodapolis, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir quaisquer davidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem certas e ajustadas, as partes assinam este TERMO DE
CONTRATO, em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca de 02 (duas)

testemunhas.
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Deodapolis - MS, ........ de .o de 2023.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
Secretaria Municipal de ......................
Contratante

XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX XXX XXX
Contratada

Testemunhas:

CPF

CPF
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