PREFEITURA MUNICIPAL DE DEODAPOLIS

- ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

DECRETO N°115/2021 DE 13 DE OUTUBRO DE 2021.

Institui e regulamenta a Carta de Servigcos ao
Usuéario no ambito do Poder Executivo Municipal.

O Sr. Valdir Luiz Sartor, Prefeito Municipal de Deodapolis, Estado de Mato Grosso do Sul,
no uso de suas atribuicdes legais, especialmente previstas nos artigos 12, inciso V combinado
com o art. 44, inciso V da Lei Organica do Municipio.

DECRETA:

Art. 1°Fica instituida a Carta de Servicos ao Cidaddo, no &mbito do municipio
de Deodapolis, conforme dispde a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°A Carta de Servicos ao Cidaddo sera divulgada de forma unificada, com
a apresentacdo de todos os servicos oferecidos pelos érgdos da administracdo do Municipio,
no site da Prefeitura do Municipio de Deodapolis, sem prejuizo de outras formas previstas na
legislacéo.

§1° A Carta de Servicos ao Cidaddo empregara linguagem simples, concisa
e objetiva, considerando o contexto sociocultural dos usuarios interessados, de forma a
facilitar a comunicacdo e o mutuo entendimento.

8§2° As informacOes da Carta de Servigos ao Cidaddo serdo revistas
anualmente de acordo com os parametros reais de prestacao de servicos publicos.

§3° E responsabilidade da Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e
Financeira, coordenar a implantacdo da Carta de Servigos ao Cidadao.
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§4° E responsabilidade da Secretaria Municipal de Gestdo Administrativa e
Financeira, realizar anualmente a atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao, a partir de sua
implantacéo.

§5° E responsabilidade de cada Secretaria do Municipio realizar a gestdo
das informagdes concernentes aos servicos pelos quais € responsavel na Carta de Servigos ao
Cidadéo.

Art. 3°A Carta de Servicos ao Cidad&o objetiva facilitar e ampliar o0 acesso aos
servicos publicos e estimular a participacdo da populacdo no monitoramento destes servicos,
ampliando o controle social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

Art. 4°A Carta de Servicos ao Cidadao devera conter, de forma clara e precisa,
0s servicos prestados e informacdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar 0
Servico;

I11 - principais etapas para processamento do servico;
IV - previsdo do prazo maximo para a prestacéo do servico;
V - forma de prestacao do servico;

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servico.

Art. 5° A Carta de Servicos ao Cidadao, além das informacdes referidas no art.
4° deste Decreto, devera detalhar os compromissos e padrGes de qualidade do atendimento,
expondo, no minimo, 0s seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - mecanismos de comunica¢do com 0S USUArios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios;
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V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacéo.

Art. 6°0 presente Decreto serd revisto no prazo de doze (12) meses, sendo
que, durante esse periodo, deverdo ser adotados pelas secretarias do Municipio,
procedimentos para identificagdo do prazo médio para prestacdo de cada um de seus servicos,
além das seguintes providéncias:

| - articulacdo de forma a constituir um conjunto harmonioso de ferramentas
que melhorem a prestacdo dos servi¢os publicos municipais, com os diversos instrumentos
relacionados ao atendimento, a recep¢do de manifestacbes e a prestacdo de servigos ao
cidadéo;

Il — adoc¢do pela Ouvidoria Municipal das providéncias dos arts. 13 a 16 da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017

Il - adocdo das medidas para instituir o Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos, conforme Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

IV - criacdo de ferramentas para a avaliacdo padronizada e comparativa da
prestacdo de servico publico dos érgdos do Municipio.

Paragrafo Gnico. A indicacdo da previsdo do prazo maximo para a
prestacdo do servi¢co podera ser publicada a partir do momento em que as secretarias do

Municipio concluam os procedimentos previstos no caput deste artigo.

Art. 7°Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Deodapolis, Estado de Mato Grosso Do Sul, em 13 de
Outubro de 2021.

Valdir Luiz Sartor
Prefeito Municipal
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ANEXO UNICO

MODELO DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO DISPONIBILIZADO

Descric¢éo do Servigo:

Pagamento de taxas:

Documentacdo necessaria:
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Documento Observagao

Obrigatorio

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO:

10

PRAZOS E ACOMPANHAMENTO:

Previsdo do prazo de servico

Prazo para atendimento da solicitagéao

Formas de acompanhamento da solicitacéo

Enderecos para atendimento deste servico:
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Secretaria Municipal

Telefone

Ramal

Endereco

Horario de atendimento

E-mail

Deodapolis-MS, 13 de outubro de 2021.

Valdir Luiz Sartor
Prefeito Municipal




