CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

Acessoa

www.deodapolis.ms.gov.br Informacao

-

SERVICO SEPULTAMENTO NO CEMITERIO MUNICIPAL

Setor Departamento de Infraestrustura e Administracao

Responsavel Alberto Carlos Ferreira

Descricao O servidor responsavel fard o atendimento ao cidaddo que necessita do servico e o encaminhara
ao setor tributdrio para a emissdao da guia de sepultamento.

Contato (67)3448-1925 Ramal Ramal 201

Requisitos para acesso

1 — Comparecer no Cemitério com a certiddo de Obito;
2 — Pagamento de taxa quando houver;

Etapas do servigo

1 — Comparecer no Cemitério com a Certiddo de Obito a fim de escolher o local onde serd
realizado o sepultamento;

2 — Comparecer ao Setor tributdrio com a Certid3o de Obito e local de sepultamento definido para
iniciar o tramite de sepultamento emissdo da guia;

3 — Pagamento da taxa quando houver;

Prazo para a prestagao

Imediato para a emissao da guia

Forma de prestacao

Presencial

Local para acesso

Cemitério Municipal e Agencia Fazendaria Municipal — Pago Municipal

Taxa

CédigoTributdrioMunicipalLein®02/2014 e demais normas regulamentadoras.

Atendimento
prioritario

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Tempo de espera

Ordem de Chegada

Consulta de
andamento

Presencial no Cemitério Municipal

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (denuncia, elogio, reclamagio,

solicitacdo e sugestao)
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