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CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO
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SERVICO MANUTENGCAO DE PLACA DE SINALIZAGAO DE TRANSITO

Setor Agéncia Municipal de Transito — AGEMTRA

Responsavel Marlei Mendes

Descricdo Conforme disposto na Lei Municipal n® 709/2019 — 05/09/2019.

Contato Presencial

Requisitos para acesso e Mediante formalizagdo (por escrito) e solicitada demanda de manutenc¢do de Placa(s) de

sinalizagdo de transito em vias publicas municipais;

Etapas do servigo e O atendimento é realizado diretamente pela Diretora-Presidente na Agéncia Municipal de
Transito - AGEMTRA;

e Orientacdo ao(s) cidaddo(s) sobre a documentagdo necessaria para solicitar o servico (RG —
Identidade, CPF e comprovante de residéncia(conta de agua, luz ou telefone );

e Preenchimento de Formuldrio de Requerimento da AGEMTRA;

e Andlise juridico-orcamentadria da solicitacdo requerida;

e Deferimento ou Indeferimento;

e Arquivamento;

Prazo para a prestacdo | Mediante solicitagdo formalizada e/ou periddico

Forma de prestagdo Manutencgado da(s) placa(s) de sinalizagao In loco(no local)
Local para acesso Agéncia Municipal de Transito — AGEMTRA
Endereco: Rua Eugénio Cordeiro Calado n2 625 (antigo Prédio da Empaer — préximo a Escola Scila
Médici)
Taxa N3o se aplica
Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos
prioritario prioridade especial); Idosos (60 anos ou superior), gestantes, lactantes, pessoas com criancgas de

colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Tempo de espera Ordem de Chegada de acordo com as prioridades em lei
Consulta de Presencial
andamento
Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (dentincia, elogio, reclamacdo, solicitagdo e
sugestdo)

Online: https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/DEODAPOLIS/Manifestacao/RegistrarManifestacao

FONE: (67) 3448-1925
EMAIL: ouvidoria@deodapolis.ms.gov.br

Site: https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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