CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SERVICO ' NOME DO SERVICO

Acesso a

www.deodapolis.ms.gov.br Informacao

-

Setor Vigilancia Sanitaria.

Responsavel Erika Yuri Kawakita.

Descricao Solicitacdo por atendimento, recebimento de denuncias, fiscalizacGes de estabelecimentos de
saude e de interesses a saude.

Contato Presencial.

Requisitos para acesso

Conforme atendimento no setor e por visitas em estabelecimentos regulares.

Etapas do servigo

Verificar se a denlncia esta correta, notificar concedendo prazo para somar as irregularidades.

Prazo para a prestagdo

Conforme demanda.

Forma de prestagao

Presencial.

Local para acesso

Rua Jonas Ferreira de Araujo s/n?, esquina com a Rua Ricardo Francisco de Oliveira.

Taxa

N3ao se aplica.

Atendimento
prioritario

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos
prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Tempo de espera

Nao se aplica.

Consulta de
andamento

N3ao se aplica.

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (denuncia, elogio, reclamacao,

solicitagdo e sugestao)

Online: https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/MS/DEODAPOLIS/Manifestacao/RegistrarManifestacao

FONE: (67) 3448-1925

EMAIL: ouvidoria@deodapolis.ms.gov.br

Site: https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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