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SERVIGCO Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Setor Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Habitacdo e Cidadania.

Responsavel Fernanda Monique Silva Santos.

Descricao O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um

equipamento publico no qual sdo oferecidos servigos, programas e beneficios com o objetivo de
prevenir situacdes de risco e de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. O CRAS promove
a organizacdo e articulacdo das unidades da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim,
possibilita o acesso da populagdo aos servigos, beneficios e projetos de assisténcia social, se
tornando uma referéncia para a populagdo local e para os servigos setoriais.

Contato (67) 3448 - 1998

Requisitos para acesso | Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.

Documentos necessarios para se cadastrar:

1. NIS;

2. CPF;

3. Identidade;

4. Comprovante de Residéncia;

5. Comprovante de Renda.

Etapas do servico * Recepgao e acolhida;

¢ Obtencdo de informagdes e dados provenientes de outros servigos socioassistenciais;

¢ Encaminhamento para solicitacdo de BPC — Beneficio de Prestacdao Continuada;

e Acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

¢ OrientacGes e concessdo de Beneficio Eventual;

e Visitas domiciliares e acompanhamento familiar;

* Encaminhamento de familias/individuo para a rede de servicos socioassistencial e outras
politicas publicas;

e Articulagdo e fortalecimento com a rede municipal;

e Acesso ao Passe Livre;

e Atividades coletivas em parceria com o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criangas, adolescentes e idosos;

¢ Encaminhamento para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancgas,
adolescentes e idosos;

¢ Técnicos de referéncia recebem a frequéncia do SCFV;

* Reunibes periddicas com os orientadores sociais do SCFV;

¢ Reunido Técnico de Nivel Superior;

¢ Estudo de caso;

e Atividades com familias de descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia;

¢ Grupo com familias acompanhadas no PAIF;

¢ Atendimento familias em descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia;

¢ Atendimento para solicitacdo de certidao de nascimento;

¢ OrientagGes e encaminhamentos para a Casa da Mae Gestante;

* Promocdo de agdes solidarias;
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Prazo para a prestagao

N3o se aplica.

Forma de prestagao

Atendimento Presencial, Telefone e e-mail.

Local para acesso

Presencial:

Avenida Francisco Alves da Silva n® 188, Bairro Centro.
Visita domiciliar, telefone e e-mail.

Telefone (67) 3448-1998

e-mail: crasdeodapolis2016@hotmail.com

Taxa Nao se aplica
Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80 anos
prioritario prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo

e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Tempo de espera

Ordem de chegada.

Consulta de
andamento

Os prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em consonancia com
a Regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos, conforme RESOLUCAO n° 109
de 11 de Novembro de 2009.

Para demais casos o cidaddo podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (denuncia, elogio, reclamagao,

solicitagdo e sugestao)
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