SERVICO

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Acesso a

Informacao

-
www.deodapolis.ms.gov.br .
[ =

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV-

CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Setor Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo e Cidadania

Responsavel Fernanda Monique Silva Santos.

Descricao O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos €, segundo a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, um servi¢o realizado com grupos, organizado de modo a
prevenir as situacdes de risco social, ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria.

Contato (67) 3448 — 1998.

Requisitos para
acesso

Estar cadastrado no Sistema Municipal de Assisténcia Social.
Criancas e Adolescentes de 06 a 17 anos.
Documentos necessarios para realizacdo do Cadastro.

NIS;

CPF;

Identidade;

Comprovante de endereco;
. Comprovante de Renda.

OIFERCORIORES

Etapas do servico

1. No CRAS é feito o atendimento pela técnica;
2. Avaliagdo da técnica para saber se 0 usudrio se encaixa nos critérios;
3. Emissdo do encaminhamento para o SCFV.

Prazo para a
prestacao

Né&o se aplica.

Forma de prestacéo

Atendimento Presencial, Telefone.

Local para acesso

Rua Eugénio Cordeiro Calado n°440, Bairro Centro.
Telefone (67) 3448- 1998.

Taxa N&o se aplica
Atendimento Atendimentos preferenciais a portadores de necessidade especiais, a idosos (superior a 80
prioritario anos prioridade especial); Idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com

criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017).

Tempo de espera

Ordem de chegada.

Consulta de
andamento

Os prazos para informar as primeiras medidas e providéncias adotadas estdo em
consonancia com a Regulacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e sdo continuos,

conforme RESOLUCAO n° 109 de 11 de Novembro de 2009.

Para demais casos o cidad@o podera entrar em contato com a Ouvidoria da Prefeitura (denuncia, elogio,

reclamacéo, solicitacéo e sugestao).

FONE: (67) 3448-1925

EMAIL: ouvidoria@deodapolis.ms.gov.br

Site: https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

Av. Francisco Alves da Silva, 441 — CEP: 79790-000
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